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AGNALDO ALVES
Formacao Académica
Contador, pela UFPR.
Pds-Graduado em Controladoria, pela UFPR.
MBA em Auditoria, pela UFPR.

Experiéncia profissional

Auditor Interno e Externo em diversas
empresas nacionais e multinacionais.
Diretor Adjunto, Conselheiro Fiscal.
Contador Perito Assistente Técnico em
diversos processos da area: Civel.

Professor de Cursos de Graduacao e Pos-
Graduacao Presencial e a Distancia.
Palestrante.




\/
¢

o
0200
%%

NG

o>
’o’o‘o,o
*

%°

ENDERECOS DE NOSSAS
CREDENCIAIS

https://www.grupoaal.com.br

https://www.linkedin.com/in/agnaldo-alves-08b08086/

http://lattes.cnpq.br/1990536236046136;

Quando se
navega sem
destino, nenhum

vento é favoravel.
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A AAL é uma empresa de Consultoria, atuando
nos segmentos industrial, comercial e prestacao de
Servicos.

Tem como  diferencial competitivo a
especializacao na Gestao Estratégica de Negocios,
contribuindo com a Manutencao, Crescimento,
Fortalecimento e Valorizacao da Imagem da Marca e
Sustentabilidade das Empresas.
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ANALISE DE SWOT

Conceito de ‘Analise de Swot’

Analise SWOT acrénimo para Strengths (Forca), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Treaths (Ameacas) € o
meio pelo qual empresas tendem a estudar os passos seguintes a serem
tomados observando os fatores externos e internos do mercado da
empresa. E uma ferramenta simples e eficazes para a empresa entender
seu mercado e criar as bases necessarias para fazer os investimentos
corretos. e.

WEAKMNESSES OPPORTUNITIES THREATS

STRENGHTS

FORCAS

FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS
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ANALISE DE SWOT

E preciso entender, resumidamente o que sdo e para que servem cada
um dos quadrantes da Matriz e, assim utiliza-lo com perfeicdo e assim
obter os melhores resultados durante o seu planejamento estratégico — ja
que ele visa posicionar ou verificar sua empresa no mercado.

S (Strengths ou Forgas) — neste ponto todas as vantagens que sua empresa
possa ter em relacao aos futuros concorrentes ou do seu mesmo segmento
de mercado.

W (Weakenesses ou Fraquezas) — aqui é preciso ser honesto e usar do
método contrario ao utilizado no ponto anterior e entender quais e quantos
sao os problemas da empresa em relagao as suas concorrentes.

O (Opportunities ou Oportunidades) — sdao os fatores externos que nao
podem ser influenciados pela empresa, pois sao sindromes de mercado. Aqui
estdo forcas externas que influenciam positivamente o empreendimento.

T (Threats ou Ameagas) — estes serdao os fatores externos que podem
comprometer o crescimento de sua empresa. Tanto neste como no ultimo
ponto é preciso perguntar-se sobre o cenario econdmico como forma de
preparo para possiveis situacdes que virao.
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ANALISE DE SWOT

Neste ponto € importante esclarecer quais sao e como gerenciar 0s
pontos externos e internos:

Fatores Internos: Forcas e Fraquezas s&o influenciaveis e gerenciaveis
na medida em que sao estudados. Uma empresa que conhece suas
fraquezas e forgas € capaz de trabalhar estes pontos.

Fatores Externos: Oportunidades e Ameacas, apesar de serem
independentes da influencia do empreendedor € possivel estudar e criar
modos de saber aproveitar as oportunidades proativamente e de reduzir
0S riscos e percas das ameacas.
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ANALISE DE SWOT

@élise SWOT

STRENGTHS
FORGAS

Sao os fatores que vocé deve
elencar como vantagens
internas do negdcio em
relagdo a seus concorrentes.

OPPORTUNITIES
OPORTUNIDADES

Sao forgas externas ao seu
escritério, fatores que estdo
longe do seu alcance de
mudanga, mas que podem
beneficiar seu negécio.

S30 05 pontos que vocé deve
elencar como desvantagens
internas do seu negécio em
relagdo a concorréncia.

THREATS
AMEAGAS

Sao questdes impostas por
forgas externas e que nao sao
passiveis de controle, mas que
podem prejudicar o seu
negécio

AAL s




ANALISE DE SWOT
Exemplos de Analise SWOT

Para se comecar este método € necessario que, no processo de
composicao da Matriz, levantem-se o maior numero possivel para cada
ponto, como por exemplo:

Forcas

* Quais as melhores atividades as quais sua empresa esta apta?
* Que recursos destacam-se entre os demais?

* Emrelacdo a concorréncia, qual sua maior vantagem?

* Osclientes sao engajados?
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ANALISE DE SWOT

Fraquezas

* A mao de obra é plenamente capacitada?

« Durante o treinamento existe algo que esteja deixando a desejar?
* Por que a concorréncia teve preferencia?

* Que forma de engajamento devo adotar?

* Por que nao funciona?

No caso dos fatores externos é preciso atentar-se a pontos que devem ser
estudados e observados tais como:

AAL s
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4)  ANALISE DE swoT

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

= O que o nosso time faz melhor
do que qualquer outro?
« Que caracteristica do

produto/servico os clientes
enxergam mais valor?

FRAQUEZAS

* Em qual etapa nossos

prospects ficam mais
relutantes e fogem?

* Quando perdemos uma venda

e qual é o motivo?

AMEACAS

O que os prospects procuram
que nao podemos oferecer?
Quais as objecdes mais

comuns?

ONdd1X3 ILNIIGAY
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ANALISE DE SWOT

Ameacas

* Nova concorréncia

* Perda de funcionarios-chave

* Mudanca de status quo (no que diz respeito a Leis e regulamentacoes)
* Informacao e automatizacao de processos de produg¢ao, comércio etc.

Oportunidades

*  Mudancas na politica econbmica do governo

* Mudanca de tributos

* Investimentos externos

* Ampliacao de crédito de potenciais consumidores
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ANALISE DE SWOT

Apenas lembrando que, estes questionamentos sdo apenas a contexto de

exemplificar alguns dos principais problemas/oportunidades que podem
ocorrer No processo.

E necessario, como foi dito, que para se chegarem aos questionamentos
corretos um planejamento estratéegico que mostraram que pontos S&o
notaveis no processo de construgdo da analise.

Fonte:https://industriahoje.com.br/analise-de-swot-o-que-e-e-quais-sao-
suas-vantagens
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ANALISE DE SWOT

Forcas ol Oportunidades é

n

Que oportunidades tem disponiveis?
Que tendéncias/novidades pode
voce aproveitar?

Como pode transformar as suas
forcas em oportunidades?

* 0O que é que faz bem?

* Que recursos Unicos pode aproveitar?

* O que é que o0s outros véem como
suas forgas?

e

Fraquezas @ Ameacas 4

O que é que pode melhorar? Que amegas podem prejudica-lo?
Onde é que tem menos recursos que O que é que a sua competicao anda
0s outros? a fazer?

O que é que os outros véem como as As suas fraquezas expdem-no a que
suas provaveis fraquezas? possiveis ameacas?
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ANALISE DE SWOT
Quais as principais vantagens da analise?

Através da Matriz SWOT pode oferecer diferentes vantagens através da analise
dos pilares Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas.

De modo a apresentar com maior clareza e objetividade, separamos abaixo quais
sdo elas e como podem atuar no seu negocio:

* Posicionamento do seu negdcio: através do uso da Matriz SWOT, vocé vai
poder identificar o mercado em que sua empresa esta inserida, garantindo
estratégias que possam influenciar no aumento da credibilidade, que em
consequéncia vai posicionar sua marca no mercado.

* Qualidade de seus produtos e servicos: com essa analise detalhada, a Matriz
SWOT vai possibilitar ajustes e substituicoes, desde as etapas iniciais da sua
empresa, como também os materiais utilizados para a producdo de seus
produtos e as etapas de atendimento.
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ANALISE DE SWOT

Solucionar problemas com agilidade: ¢ na analise interna de seu negocio
que vocé vai encontrar os problemas que podem ser solucionados a curto e
médio prazo, ja que a Matriz SWOT tem essa abrangéncia através de seus
mapeamentos.

Inserir novos produtos: se voc€ busca mapear a concorréncia € ver como ela
esta atuando para entregar novos produtos e servigos, a Matriz SWOT vai
facilitar nesse processo, garantindo que voce se prepare € estabeleca caminhos
facilitados para entregar o melhor ao seu consumidor.

Decisoes estratégicas: essa ferramenta de analise vai possibilitar a tomada de
decisdes mais estratégicas quando o assunto for melhorias e expansao de seus
servigos, indo na dire¢cao mais benéfica para seu crescimento.

Escolha de a¢des urgentes: através da Matriz SWOT a construgao de metas e
objetivos certeiros vai garantir um direcionamento mais urgente das agoes,
sanando as expectativas dos clientes e entregando os melhores servigos que
vao resultar no diferencial competitivo da sua empresa.

Construir parcerias: analisar através desse método as Fraquezas de seu
negocio pode favorecer no alcance de novas parcerias para sua empresa € se
destacar da concorréncia, seja de influenciadores digitais ou empresas
proximas da sua atuacao.
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ANALISE DE SWOT

* Analisar suas acoes: por fim, através da Matriz SWOT vocé vai poder
analisar as estratégias que estdao sendo realizadas, que possam trazer diferentes
beneficios para o futuro do seu negocio, aplicando ajustes ou ainda
reestruturando seu planejamento.

-
n_';. Fatores Internos Fatores negativos ,.

s | /

FORCAS S __ TAMEACAS

STRENGTHS -- . THREATs ©
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ANALISE DE SWOT
Como a Matriz SWOT pode impulsionar o seu negocio?

E através da Matriz SWOT que vocé empreendedor vai mapear e analisar de forma
objetiva os pontos positivos € negativos do seu negocio em relagdo a concorréncia,
aos clientes e ao mercado. Ou seja, essa ferramenta pode facilitar no processo de
reducdo de danos ocasionados em sua empresa, garantindo bons resultados, ja que
a analise serd baseada em fatores fundamentais para o seu crescimento. Afinal,
investir em melhorias ¢ transformacdes que possam acarretar na entrega de bons
produtos e servicos tem tudo para ser aliada no sucesso da sua empresa,
aumentando sua credibilidade, facilitando na satisfagdo da clientela € na expansao
do seu negocio.
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ANALISE DE SWOT
Passo a passo para criar sua Matriz SWOT

Nao importa o tamanho da sua empresa, com a Matriz SWOT, ela pode trazer
diferentes resultados que vao facilitar na entrega de bons servigos. Por isso, sendo
o seu negocio administrado apenas por vocé ou ainda contando com funcionarios,
vale conhecer bem o mercado em que ela esta inserida para impulsionar os
resultados. Aproveite para baixar agora mesmo a Imagem da Matriz SWOT que
vai facilitar na criagdo do planejamento estratégico.
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ANALISE DE SWOT

Elementos e caracteristicas de seu ambiente
interno que representam uma vantagem sobre
a concorréncia e no mercado em que atua.

Fatores externos que criam um cenario

AMBIENTE INTERNO

FORGAS

OPORTUNIDADES /

favoravel para a empresa (e sobre 0s quais a
empresa ndo tem controle)

WOPORTUNIDADES

AMEAGCAS

AMBIENTE EXTERNO

O OO

FRAQUEZAS

Elementos e caracteristicas de seu ambiente
interno que desfavorecem sua empresa
em relagdo a concorréncia e mercado.

AMEAGAS

Elementos ou conjunturas que criam um
ambiente desfavoravel para a empresa
(e sobre os quais a empresa nao tem controle)
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ANALISE DE SWOT
Agora, vamos 14!

Escolha o objeto de andlise

O primeiro passo para criar sua Matriz SWOT ¢ identificar o que sera analisado.
Por exemplo, se o seu objetivo € ter uma loja virtual para vender mais seus
produtos e servicos, essa € uma otima oportunidade.

Por 1sso, pergunte “sera que devo criar uma loja virtual para o meu negocio?”.
Realize uma pesquisa sobre o objeto

Na sequéncia vocé€ pode analisar em quais canais seus clientes mais compram e
procure detalhar se ter uma loja virtual pode ser interessante para o seu

crescimento.

Busque conhecer as lojas virtuais de seus concorrentes, seus estilos, modelos e se
0 processo para ter a sua pode ser facilitado.
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ANALISE DE SWOT
Escreva Forgas, Fraquezas, Ameagas ¢ Oportunidades

Nesta etapa, invista seu tempo com dedicagdo e crie perguntas tentando entender
se seus clientes vao realizar compras através da loja virtual, de modo a tomar a
melhor decisdo.

Aproveite para colocar no papel quais sdo as Forcas, Fraquezas, Ameagas ¢
Oportunidades internas que essa a¢do pode oferecer ao seu negocio.

Separe as Certezas, Suposi¢oes ¢ Duvidas

Ainda que ndo seja muito utilizado na etapa de Matriz SWOT, apontar Certezas,
Suposi¢des € Duvidas sobre essa tomada de decisdo pode garantir a melhor
escolha para seu negocio.

Por isso, aproveite para destacar o que voc€ ja sabe sobre loja virtual, as
suposicoes sobre ela e as principais duvidas e questionamentos que poderiam ser
realizados sobre o assunto.
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ANALISE DE SWOT

ANALTSE SWOT

WEAKNESSES

FRAQUEZAS

STRENGTHS

FORGAS

- Muita procura do assunto - Encarar a empresa sozinha

- Vasto conhecimento - Nao estar apta para atuar na
profissional para atuagao area fiscal administrativa
operacional

THREATS OPPORTUNITIES

AMEAGAS OPORTUNIDADES

- Facil de ser copiado - Sem concorrentes diretos no
momento

- Publico que gosta de criar

comunidade e fazer cursos rapi-

dos e workshops




ANALISE DE SWOT
Assim voce€ terd todas as informagdes necessarias centradas em um tnico lugar!

Cruze as informacodes

Ja que vocé tera dados que dizem respeito a gestdo interna de sua empresa € ao
externo, como informacdes da concorréncia e do mercado, eles podem influenciar
umas nas outras através desse cruzamento.

Assim vocé vail entender:

*  Quais Forgas que garantem Oportunidades

*  Quais Forcas combatem Ameacas

*  Que tipo de Fraquezas influenciam nas Oportunidades
e Quais Fraquezas podem abrir espacos para Ameagas
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ANALISE DE SWOT
Crie um plano de acao

Agora que vocé ja analisou e mapeou seu objetivo, pontuou os pontos fortes e
fracos a serem melhorados para conquistar suas metas, ¢ importante tragar um
plano de agdo.

Se voce esta prestes a tomar essa decisdo de ter uma loja virtual, como o exemplo
citado no texto, € importante construir os caminhos para que esse objetivo seja
facilitado.

Ai vale tragar metas, planejar contetidos, realizar as fotos dos produtos, pensar
descri¢des e organizar um cronograma para que sua loja esteja sempre atualizada.
Isso s0 sera possivel se durante a aplicagdo da Matriz SWOT vocé tiver
identificado o que pode ser melhorado e evitado na sua acdo. Como ela vai se
destacar da concorréncia e atrair ainda mais os clientes? Tudo isso € nessa etapa
do plano de a¢do que voce vai planejar.
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OBRIGADO

EMAIL's:

agnaldo.alves@qgrupoaal.com.br

contato@grupoaal.com.br

WhatsApp:
55 04199948-2273

"O rio atinge seus objetivos porque aprendeu a

superar obstdculos." - Lao-Tsé
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