JANDC
OCIOS EM
| DO SUCESSO




AGNALDO ALVES
Formacao Académica
Contador, pela UFPR.
Pds-Graduado em Controladoria, pela UFPR.
MBA em Auditoria, pela UFPR.

Experiéncia profissional

Auditor Interno e Externo em diversas
empresas nacionais e multinacionais.
Diretor Adjunto, Conselheiro Fiscal.
Contador Perito Assistente Técnico em
diversos processos da area: Civel.

Professor de Cursos de Graduacao e Pos-
Graduacao Presencial e a Distancia.
Palestrante.
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ENDERECOS DE NOSSAS
CREDENCIAIS

https://www.grupoaal.com.br

https://www.linkedin.com/in/agnaldo-alves-08b08086/

http://lattes.cnpq.br/1990536236046136;

Quando se
navega sem
destino, nenhum

vento é favoravel.
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A AAL é uma empresa de Consultoria, atuando
nos segmentos industrial, comercial e prestacao de
Servicos.

Tem como  diferencial competitivo a
especializacao na Gestao Estratégica de Negocios,
contribuindo com a Manutencao, Crescimento,
Fortalecimento e Valorizacao da Imagem da Marca e
Sustentabilidade das Empresas.
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PDCA

PDCA: a pratica levando sua gestao a perfeicao

Voce ja deve saber que, quando se trata de ajudar a aprimorar sua gestao, nos nao
medimos esforco. E 1sso significa sempre trazer conteudo relevante,
seja compartilhando ferramentas de gestdo, refletindo sobre questdes da gestdo
por competéncias, ou mostrando porque € importante aprimorar a geréncia de T1.
Agora, vamos abordar uma metodologia de gestdo que pode ser super efetiva para
voc€ melhorar processos: o ciclo PDCA.

Mais uma sigla? O que quer dizer?

E que siglas sempre facilitam as coisas. Principalmente neste caso, em
que PDCA quer dizer, em inglés, PLAN-DO-CHECK-ACT, ou também PLAN-
DO-CHECK-ADJUST, que significam Planejar-Fazer-Verificar-Agir, ou
Planejar-Fazer-Verificar-Ajustar. Vai, confessa, ¢ bem mais facil dizer “vamos
implantar o PDCA” do que “vamos implantar o Plan Do Check Act/Plan Do...”,
nao?!
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PDCA

IDENTIFIQUE o
problema

DESCUBRA onde e
porque ele comega

REFLITA
0 que pode ser

C mudado

GIRANDO 0
COMPARTILHE PLANEJE
o aprendizado p D c A as melhorias

PADRONIZE CRIE

O processo o plano de acao

t

CHECK
ANALISE se tudo X DU \"‘*i\(\

foi executado como '—— .

planejado e se o ENVOLVA as pessoas / -—
resultado esperado e EXECUTE o plano =

realmente ocorreu.

PLAN «DO+CHECK+ ACT
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PDCA

Trata-se de uma metodologia. Uma técnica de gestdo interativa que consiste
justamente nestes quatro passos, € que tem como objetivo melhorar os processos
e os produtos de forma continua.

Também chamado de ciclo de Shewart ou ciclo de Deming, o modelo se tornou
famoso nos anos cinquenta gragas a este segundo — o estatistico e professor
americano William Edwards Deming, considerado o pai do controle de qualidade
nos processos produtivos. Hd quem também atribua a criagdo ao primeiro, o
engenheiro Walter Shewart.

E, conforme vocé vai perceber, esta relacionado aos fundamentos da metodologia
Kaizen, de que falamos aqui. Afinal, assim como ocorre nesta filosofia, uma das
finalidades do PDCA ¢ acelerar e aperfeigoar os processos de uma empresa, por
meio da identificagdo de problemas, de causas e de solugoes.
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PDCA

PDCA DMAIC
Definir
Planejar Medir
Analisar
Fazer Melhorar
Checar
Controlar
Agir

A3

Esclarecer o
problema

Quebrar o
problema

Definir um alvo

Analisar a
causa raiz

Desenvolver
contramedidas

Aplicar
contramedidas

Avaliar resultados
e processos

Padronizar
O sucesso

8D

Criar a equipe e
coletar informacodes

Descrever o
problema

Definir agcdes
de contencdao

Analisar a
causa raiz

Definir possiveis
agoes corretivas

Implementar
acoes corretivas

Definir acdes
para evitar recorréncia

Parabenizar a equipe
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PDCA

Como utilizo 0o PDCA em minha empresa?

Antes de tudo, ¢ importante entender que se trata de um ciclo. Ou seja, todo o
processo ¢ constituido por atividades que devem ser planejadas e recorrentes, sem
que tenham um fim determinado.

E o ciclo respeita a ordem proposta pela sigla. Ou seja, tudo comeg¢a com o P, o
Planejamento, momento em que vocé deve focar a parte estratégica, levantando
informacoes e analisando-as. Depois, parte-se para a pratica, o D, quando o que
foi planejado deve ser executado. E o que foi executado deve, entdo, ser
verificado, ou checado (C); ¢ o momento em que as agdes sao avaliadas, € cuja
avaliagdo aplicard uma acao ou um ajuste (A), de forma a corrigir os problemas e
as divergéncias encontradas.
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B’ PDCA
Bem executado

Plan - Planeja, planeja, planeja.
Do - Executa rapidamente.
Check - Verifica se as agdes.
implementadas foram eficazes.

Act - Age para melhorar ainda mais.

PDCA

Armadilha

Plan - Por que planejar tanto?

Do - Demora muito mais pra executar
Check - Confere se as coisas

estao andando

Act - Apaga “incéndios” e nGo tem

tempo para pensar em mais nada.
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PDCA

Agora vamos olhar de mais perto para cada uma dessas etapas:

1 — PLAN (PLANEJAR) — Neste primeiro passo para a aplicagdo, vocé deve
elaborar um plano. Deve desenvolver, com base nas diretrizes e politicas da sua
empresa, uma estratégia que se proponha a resolver os problemas levantados.

A partir disso, deve levar em consideracdo trés fases fundamentais: a primeira € o
estabelecimento dos objetivos do ciclo; a segunda ¢ a escolha do caminho para
que estes objetivos sejam atingidos; e a terceira ¢ a definicio do método que
devera ser utilizado para isso. E deve também montar a equipe, escolhendo os
profissionais que liderardo os processos.

Como ocorre em qualquer planejamento, a boa e cuidadosa elaboragdao desta
etapa evita falhas e perdas de tempo desnecessarias nas proximas fases do ciclo
PDCA.
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ERIFICAR
EXEE‘UT.AR sultados
ol de melhoria
PLANEJAR ATUAR
melhoria Padromzqr
ou replanejar

MELHORIA (Novo padrdo, Redesenho)

ROTINA (Estabilidade, Previsibilidade)

ATUAR Conhecgr o
Para melhorar A PADRAO
o padrdo

EXECUTAR
o trabalho
conforme

padrao

VERIFICAR C
se o padrdo
esta sendo

realizado
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2 — DO (FAZER) — O planejamento estd pronto ¢ bem detalhado? Hora de
coloca-lo em pratica. Hora de arregacar as mangas e tocar a execu¢ao do plano,
que consiste também em treinar os envolvidos para prepara-los para o método que
sera empregado. Esta € a etapa mais importante do ciclo e deve ser acompanhada
bem de perto para que em nenhum momento se desvie do que foi planejado.

3 — CHECK (VERIFICAR) — O terceiro passo ¢ a analise ou verificagdo dos
resultados alcangados e dos dados coletados. Esta etapa pode se desenvolver tanto
ao mesmo tempo em que o plano quando ¢ elaborado — quando se verifica se o
trabalho esta sendo feito da forma devida — quanto apos a execugao, quando sdo
feitas as analises estatisticas dos dados e a verificacdo de todos os itens. O
principal objetivo desta fase € detectar eventuais erros ou falhas.

4 — ACT ou Adjust (AGIR, CORRIGIR) — E a ultima fase. Nela, sio tomadas as
acOes corretivas com base no que foi verificado. Ou seja, deve-se corrigir
as falhas encontradas no passo anterior. Entdo, apos realizada a investigagao das
causas destas falhas ou desvios no processo e apoOs agir para soluciona-las,
comece tudo de novo. Exatamente: como um ciclo, o PDCA deve ser retomado
sempre para que, as praticas € 0s processos se aprimorem continuamente.
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PDCA

Action (Agir) Plan (Planejar)

@ !dentificagéo do Problema
Padronizacgao o o Analise do Fenémeno
Analise do Processo
Acao o
o Plano de Acao
Verificagao g /:o Execucgao

Check (Verificar) ‘ Do (Executar)
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Certo. Mas por que o PDCA ¢ tao importante assim?

Porque a metodologia ¢ uma tradugdo precisa daquela maxima segundo a qual a
“pratica leva a perfeicdo”. Somente apOs a retomada de processos voceé
conseguira identificar e corrigir falhas, aprimorando-os continuamente.

E ele também prioriza a medig¢do — e voce ja deve ter percebido que medir € uma
atividade fundamental para a sua gestdo. Afinal, como vocé podera saber se sua
oferta hoje ¢ melhor do que a de ontem? Como descobrir se 0s seus produtos ou
servigos estdo de fato agradando aos clientes, sem ter dados concretos para 1sso?
Como bem afirma Peter Drucker, o papa da administragdo, “o que ndo se pode
medir, ndo se pode gerenciar”.
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Algum exemplo de aplicacio pratica?

Claro. A titulo de exercicio, imagine que voc€ precise promover um treinamento
contra incéndio.

Pegue uma folha e a divida em quatro partes, cada uma relativa a uma atividade
do ciclo. E coloque, em cada parte, atividades correspondentes ao projeto. Por
exemplo: “preparar cronograma de treinamentos”, no P; “realizar atividades
treinamento de combate em incéndio”, no D; “verificar se os funcionarios
entenderam os procedimentos” e “medir avancos fisicos do projeto”, no C; e
“corrigir procedimentos de emergéncia”, ou “contratar mais gente”, no A.

Enfim, este ¢ apenas um exemplo de como a metodologia do PDCA pode
contribuir para vocé melhorar processos e produtos de forma continua na sua
gestao.
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CICLO PDCA  A_ion

DEFINIR AS

ATUAR

DEFINIR
CORRETIVAMENTE

035 METODOS
QUE PERMITIRAO
ATINGIR AS METAS
PROPOSTAS

EDUCAR E
TREINAR

VERIFICAR OS
RESULTADOS DA

TAREFA
EXECUTADA EXECUTAR
A TAREFA
Check (COLETAR

DADOS)

) Do
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OBRIGADO

EMAIL's:

agnaldo.alves@qgrupoaal.com.br

contato@grupoaal.com.br

WhatsApp:
55 04199948-2273

"O rio atinge seus objetivos porque aprendeu a

superar obstdculos." - Lao-Tsé
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