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AGNALDO ALVES
Formacao Académica
Contador, pela UFPR.
Pds-Graduado em Controladoria, pela UFPR.
MBA em Auditoria, pela UFPR.

Experiéncia profissional

Auditor Interno e Externo em diversas
empresas nacionais e multinacionais.
Diretor Adjunto, Conselheiro Fiscal.
Contador Perito Assistente Técnico em
diversos processos da area: Civel.

Professor de Cursos de Graduacao e Pos-
Graduacao Presencial e a Distancia.
Palestrante.
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https://www.grupoaal.com.br

https://www.linkedin.com/in/agnaldo-alves-08b08086/

http://lattes.cnpq.br/1990536236046136;
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A AAL é uma empresa de Consultoria, atuando
nos segmentos industrial, comercial e prestacao de
Servicos.

Tem como  diferencial competitivo a
especializacao na Gestao Estratégica de Negocios,
contribuindo com a Manutencao, Crescimento,
Fortalecimento e Valorizacao da Imagem da Marca e
Sustentabilidade das Empresas.
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DIRECIONADORES
DE
CUSTOS




DIRECIONADORES DE CUSTOS

Direcionador: Fator que
determina o custo de uma

atividade e de um produto

Direcionador de Recursos:

quanto de recursos foram
consumidos pelas atividades?

Direcionador de Atividades:
quanto de atividade foi
consumida pelo produto?




DIRECIONADORES DE CUSTOS

O que foi

consumido ?

Onde foi
consumido ? Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3

Direcionadores de custos
cost drivers

Com que foi Produto Produto Produto
) cou ou ou
consumido? Servico A Servico B Servico C
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DIRECIONADORES DE CUSTOS

Custeio por Absorcao . Custeio ABC
que
Custos Totais gastamos
Custos Custos Direcionador de Recurso
Diretos Indiretos
b i Como
gastamos

2
Critério Unico
d?“‘h_,/ Direcionador de Recurso

Produto A, B, C.. | Poraue Ot dof it o] bt de




DIRECIONADORES DE CUSTOS

FABRICA o
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DIRECIONADORES DE CUSTOS

Comparagao dos pregos dos
produtos (considerando a
margem almejada) com os precos
praticados pelos concorrentes

Preco do g Produto possui

Seguir com a estratégia e
explorar o marketing

Seguir com a estratégia,

T concorrente diferencial percebido

é superior? pelo cliente?

Reduzir margem Reduzir custos
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DIRECIONADORES DE CUSTOS

Manifesto de Coleta

‘ -
; ot
& Viagem até

Saida do Veiculo Destino da Coleta
Emissao do Viagem até s - Encerramento do Descarmregameanto Romaneo Descargs
Manifesto de Coleta Origem da Coleta egada na Manifesto de Coleta Destino da Coleta e

Origem da Coleta Emissao Enquetas

@

Caregamento

lHlustracdo de um procedimento utilizado como
ponto de partida para o mapeamento

Mapeamento dos documentos de tramitacdo e
controle dos processos

Ordem de Coleta

Manifesto para Viagem

OSsT

CTE

Romaneio de Carga
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DIRECIONADORES DE CUSTOS

Informagdes sobre a
identificagao da equipe
(carga/ descarga e
conferéncia/ etiquetagem)
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x Informagdes sobre a
duracao das atividades
(carga/ descargae
o oot TTA ML e conferéncial etiquetagem)




DIRECIONADORES DE CUSTOS

DIRECIO NADO RES

DIRECIO NADORES
CUSTO ATIVIDADE

OBRETO

ATIVIDADE
RECURSO CUSTO RECURSO
PESSOAL Duragio S
PESSOAL | —
S Duracéo
SSTEMAT Numero Usuari ETQUETAR

[oaven | T

PESSOAL Duragio

-_/—Nt'mero Fblaf

MOVIMENTAR
CARGA

ENTREGAR

|

. I -
100%
50/
20%
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100%




DIRECIONADORES DE CUSTOS

Unidade
Campinas/SP

Recursos
Pessoal SAC

Cost Drivers Classificagdo Atividades Agrupadas Atividades
Pessoal Indi - Atendimen lient
Desp Pessoal SAC direto Receber Pedido tendimento ao Cliente

Sistema Informagdo Campinas/SP Custos Tl Indireto Cliente Registro TMS
Instalagdes Campinas/SP Despesas Instalagdes Indireto ' Encaminhar Ordem Coleta
‘ ‘ ' it b L L A L L L Ll L L
o Despesas Pessoal do SAC = Folha Total d(? SAC (incluindo benef icios e encargos) | Custos Totais de T = Despesas !
Niimero de N.F.s dos clientes | gerais de informtica + Foha de !
' Pagamento de T + Encargos I
(Custos totais de TI / N® total de usuérios) x Nimero de terminais do SAC 1\
Custos Tl = . -
Nlmero de N.F.s dos clientes

_ (Despesas instalagdes da Filial + folha da equipe de manutengio predial) x % Area ocupada pelo SAC
Despesas Instalagoes = : :
Ntmero de N.F.s dos clientes

i Despesas Instalagdes = Aluguel + Manuten¢do (agua, luz, telefone, etc)
! Folha da Equipe de Manutengdo Predial = Auxiliar de limpeza + Jardineiro, etc
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PESSOAL

SISTEMA TI

DADOS DE INSTALACOES

custeio NS MODELO DE
CUSTEIO

VEICULOS E
EQUIPAMENTOS

TERCEIROS

COMBUSTIVEL

DIRECIONADORES DE CUSTOS

CONTABILIDADE

RODOPAR

INTRANET

E PROVISOES
Relatoérios de Custeio
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Percentual de Participacio

100% RS 17,26
100% RS L3
100% RS 248

100% RS 7500
100% RS 178
100% RS 743
100% RS 150
100% RS 180
100% RS 522
100% RS 160
100% RS 21,00
100% RS 315
100% RS 16,14
100% 325

100%

Total por Atvidade Custo Unitirio por Atividade Agrupada

RS

Direcionador de Atividade

NUmero de Romaneios

Opéragao de
Descamegamento ou
Nimero de Volumes ou
Peso

Opéracdo de
Descamegamento ou
Nimero de Volumes ou
Peso

N® Ref, Direclonador Custo Total por Atividade Agrupada

24,36

11341

46,24

AGEM

AZEN

Y

Atk

AR

DIRECIONADORES DE CUSTOS

Custo Total da Operagdo Impostos sobre Venda

184,01

RS

24,40

RS

Consultoria
& Auditoria




OBRIGADO

EMAIL's:

agnaldo.alves@qgrupoaal.com.br

contato@grupoaal.com.br

WhatsApp:
55 04199948-2273

"O rio atinge seus objetivos porque aprendeu a

superar obstdculos." - Lao-Tsé
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