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AGNALDO ALVES
Formacao Académica
Contador, pela UFPR.
Pds-Graduado em Controladoria, pela UFPR.
MBA em Auditoria, pela UFPR.

Experiéncia profissional

Auditor Interno e Externo em diversas
empresas nacionais e multinacionais.
Diretor Adjunto, Conselheiro Fiscal.
Contador Perito Assistente Técnico em
diversos processos da area: Civel.

Professor de Cursos de Graduacao e Pos-
Graduacao Presencial e a Distancia.
Palestrante.
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ENDERECOS DE NOSSAS
CREDENCIAIS

https://www.grupoaal.com.br

https://www.linkedin.com/in/agnaldo-alves-08b08086/

http://lattes.cnpq.br/1990536236046136;

Quando se
navega sem
destino, nenhum

vento é favoravel.
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A AAL é uma empresa de Consultoria, atuando
nos segmentos industrial, comercial e prestacao de
Servicos.

Tem como  diferencial competitivo a
especializacao na Gestao Estratégica de Negocios,
contribuindo com a Manutencao, Crescimento,
Fortalecimento e Valorizacao da Imagem da Marca e
Sustentabilidade das Empresas.
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CONTROLES INTERNOS NO
GERENCIAMENTO DE RISCOS DE
UMA ORGANIZACAO
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

Controle

Finalidades do controle interno

Dentre as principais finalidades, destacam-se
cinco:

a) segurangca ao ato praticado e obtencido de
informacao adequada;

b) promover a eficiéncia operacional da entidade;

c) estimular a obediéncia e o respeito as politicas
tracadas;

d) proteger os ativos;

e) inibir a corrupcao.
) p¢ T
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

Controle Interno € o conjunto de atividades, planos, métodos,
indicadores e procedimentos interligados, utilizado com vistas a
assegurar a conformidade dos atos de gestao e a concorrer para que 0s
objetivos e metas estabelecidos para as unidades jurisdicionadas sejam
alcancados.
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Estratégia do  grego, strateqgos, arte (habilidades
psicolégicas e comportamentais) dos generais comandarem
seus exercitos.

Em 450 AC passou a significar habilidades gerenciais, tais
como, administracdo, lideranca, poder, oratoria, estre
outras.

A partir de 330 AC a palavra ja se referia a habilidade de

‘Aquele que conhece o inimigo e conhece a si )
empregar forgas para sobrepujar o oponente.

mesmo néo ficara em perigo diante de centenas de
batalhas. Aquele que ndo conhece o inimigo mas
conhece a sSi mesmo as vezes vence, as vezes
perde. Aquele que n&o conhece a si mesmo
invariavelmente perde todas as batalhas’.

Sun Tzu - A Arte da Guerra
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

Controladoria l

Auditoria
Interna

Sistema de
Controle Interno

Correicao

Controle Interno
Administrativo
Transparéncia
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao
Quais sdo os controles internos mais adotados pelas organizacdes?

Embora os controles internos adotados pelas organizagdées possam variar
de acordo com a natureza do negocio e o0s requisitos regulatorios
especificos, existem alguns controles internos amplamente utilizados na
area de Compliance.

Confira agora alguns dos controles internos mais adotados pelas
empresas:

v' Politicas e Procedimentos: a implementacdo de politicas claras e
procedimentos operacionais padronizados contribui para que as
atividades sejam conduzidas de acordo com as diretrizes legais e éticas
estabelecidas;

v" Programas de Treinamento e Conscientizagcdo: treinamentos
requlares e programas de conscientizacdo sao fundamentais para
educar os colaboradores sobre as politicas, praticas e regulamentos
relevantes. Isso ajuda a promover uma cultura de conformidade e
reduzir o risco de comportamentos inadequados;

AAL
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

ORGAO DE GOVERNANGCA

Presraa;a“o de contas aos stakeholders pela SUpEF"u".fE.éD organizacional

Papéis do 6rgao de governanca: integridade, lideranga e transparéncia

I 1 i 1

GESTAO AUD. INTERNA

Agbes (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objetivos organizacionais

Avaliagdo independente

Papéis da 1° linha: Papéis da 2* linha: Papéis da 3° linha:
Provis&o de Expertise, apoio, Avaliagao e
produtos/servigcos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questbes objetivas sobre
relacionadas a qw relali\:?;m
i objetivos
LEGENDA | «1'~. Prestagao de contas, \l, Delegar, orientar, <_) Alinhamento,
i reporte recursos, superviso | comunicacao,
1 i coordenagao,

colaboragio
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

v Segregacao de Fungles: a segregacdo adequada de fungdes e
responsabilidades € essencial para evitar conflitos de interesse e
reduzir o risco de fraudes ou abusos. Separar as responsabilidades de
autorizacdo e execucao das atividades ajuda a garantir uma maior
transparéncia e controle;

v Revisoes e Auditorias Internas: a realizacdo de revisbes regulares e
auditorias internas € uma pratica comum para identificar possiveis
falhas nos controles internos e garantir que os processos estejam em
conformidade. Essas revisdes envolvem a analise de documentos,
registros, fluxos de trabalho e a realizagao de testes de conformidade;

v' Canais de Denltincia e Investigacao: disponibilizar canais de denuncia
confidenciais e efetivos € extremamente necessario para identificar e
tratar possiveis irregularidades. As organizacdes devem estabelecer
mecanismos para receber e investigar denuncias de forma imparcial e
tomar as medidas necessarias para corrigir as situacdes identificadas;

AAL ‘ Consultoria
& Auditoria
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

v Monitoramento Tecnolégico: a utilizacdo de ferramentas
tecnolégicas, como softwares de automacao, sistemas de gestdo de
riscos € monitoramento em tempo real, auxilia na deteccao e prevencgao
de riscos de ndo conformidade. Essas solucbes fornecem alertas e
analises avancadas para identificar padrées incomuns, transacoes
suspeitas e comportamentos inadequados;

v' Avaliacao de Fornecedores: a avaliagao rigorosa de fornecedores e
parceiros de negoécios € uma medida importante para garantir que eles
cumpram 0SS mesmos padroes eéticos e legais exigidos pela
organizacao. Isso envolve a analise de suas politicas internas, praticas
de governancga, historico de conformidade e revisbes contratuais
adequadas e realizacao de verificagdo de antecedentes ou background
check;

E importante ressaltar que a implementacdo de controles internos eficazes
significa estabelecer um sistema abrangente que envolva multiplos tipos de
controles, adaptados as necessidades e particularidades de cada
organizacgao.

AAL
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Oraanizacao

Categoria do Risco

Estabelecimento do Contexto

Estratégico: eventos que podem impactar a
missao, as metas ou os Objetivos Estratéegicos
do CEC Mapeamento dos Processos

Operacional eventos que podem comprometer as

atividades da unidade organizacional sejam eles

associados a falhas, deficiéncia ou inadequacao

de processos internos, pessoas, infraestrutura e

sistermas, afetando o esforgo da gestao quanto a
N3o eficacia e a eficiencia dos processos.

Anélise de Riscos
or¢amentario- Conformidade: eventos que podem afetaro
financeira cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.
Reputacao: eventos que podem comprometer a Avaliag3o de Riscos

confianca da sociedade em relacdo a capacidade
do CFC em cumprir sua missao institucional ou
que interfiram diretamente em sua imagem.

Integridade: eventos que podem afetara
probidade da gestao dos recursos € das atividades
do CFC, causados pela falla de honestidade e
desvios eticos. Tratamento dos Riscos

Fiscal eventos que podem afetar negativamente
o equilibrio das receitas do Sistema CFC/CRCs.

Monitoramento

On;amentério- Orcamentano: eventos que podem comprometer
financeira a capacxcbc.fc do CFC c‘c cqnlar com ij recursos
orcamentarios necessarnos a realizacao de suas
atividades ou eventos que possam comprometer a
propria execucao orgamentaria.

AAL s




Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

Conclusao, os controles internos desempenham um papel vital na area de
Compliance, garantindo que as organizagcdes operem de forma ética,
transparente e em conformidade com leis e regulamentos. Eles ajudam a
mitigar riscos, prevenir fraudes, proteger a reputacdo da empresa e
promover uma cultura de conformidade em todos os niveis. Os tipos de
controles internos mais comumente adotados incluem politicas e
procedimentos, treinamentos, segregacao de funcoes, revisdes internas,
canais de denuncia, monitoramento tecnoldégico e avaliacado de
fornecedores. Implementar uma combinagdo adequada desses controles,
permite que a empresa esteja bem preparada para enfrentar os desafios do
ambiente regulatorio atual e manter a integridade de suas operacdes. Essa
abordagem integrativa dos controles internos na area de Compliance nio
apenas fortalece a governanca corporativa, mas também promove a
confianca de clientes, investidores e demais partes interessadas. No
entanto, € importante ressaltar que os controles internos ndo devem ser
considerados como um fim em si mesmos. Eles devem ser constantemente
revisados, atualizados e aprimorados para acompanhar as mudancgas no
ambiente de negdcios, novas regulamentacdes e os desafios em evolucio.

AAL
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

Plano de
Organizacdo

Politicas Alinhamento Métodos e
Administrativas Estratégico Medidas

Avaliagao de Entrega de
Desempenho Governanga Valor

g Gestao Gestéo -
Eficiéncia = de Protecdo ao

Operacional Recursos Riscos Patrimonio

SENLELNS
Fidedignidade
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

Além disso, é fundamental que a alta administracdo esteja comprometida e
envolvida na implementagao e manutengao dos controles internos.

Uma cultura organizacional que valoriza a conformidade e a ética, desde a
lideranca até os colaboradores, é essencial para o sucesso dos controles
internos e para o cumprimento das obrigagdes legais e regulatorias.

Portanto, investir em controles internos na area de Compliance é uma

estratégia fundamental para promover uma cultura de conformidade,
mitigar riscos e alcancgar o sucesso organizacional a longo prazo.

Fonte: https://www.galvaoesilva.com/controles-internos/

AA
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

Variaveis
Independentes
Acessérias Principais Fortalece
(cos0, 2013) as variaveis
independentes

* Integridade
* Valores éticos Ambiente de
* Supervisdo controle

- Estrutura Autoridade Varidvels
- Autoridade
- Competéncia Dependentes

- Responsabilidade Avaliagio de
risco

Objetivos

- Fixacao de objeti S T
ixacdo de objetivos Eficiéncia e eficacia

- Anélise de riscos —> 1 dasoperacdes

= Avaliagdo do risco
de fraude

- Analise de mudancas Atividade de Eficiéncia
significativas controle Operacional

« Atividade de controle Cumprimento das leis,
- Controle geral de » Eficiéncia do ——» | 3 regulamentos, politicas
tecnologia e procedimentos

Exatid3o e confiabilidade
2 das informagdes financeiras

>

Controle Interno

Politica e procedimento Informacdo e
comunicagdo * Eficacia de

- Informacgao relevante controle interno

- Comunicagdo interna
* Economicidade

. Comunicagdo externa
do Controle Internoc

Avaliagdo continua

Avaliacdo e comunicagdo
de deficiéncias

Monitoramento

Relagoes de

Trabalho
Os objetivos da organizagdo sdo

alcangados quando ha interferén-
cia nas varidveis causada pelas

relagdes de trabalho. AAL Consultoria

& Auditoria




Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

O compliance se relaciona a uma série de mecanismos de controle com
a funcdo de garantir que os processos da instituicdo sejam realizados de
acordo com os requisitos juridicos e sem deixar de lado os valores éticos
ligados na missao e nos valores da empresa.

Quais sao as 3 fases do compliance?

Todavia, impossivel prevenir a totalidade das situagoes e, dessa forma,
detectar assume papel fundamental.

A partir dai, a empresa precisa adotar postura consequente e
responder com a correcao imediatamente, caso algum desvio seja
identificado.

Dessa forma, ficam consolidados os 3 pilares: prevenir, detectar e
responder.

AAL
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

Programa de Compliance

- Conhecimentos dos riscos da companhia
- Definigdo de estratégias de mitigagdo

- Continuidade de Negdcios

- Mapeamento de processos de negocio

- Reporte periodico da execugdo
do programa ao Conselho

de Administragdo

- Relatorio consolidado

de Compliance

REPORTE

- Canal de Dentincias

- Aperfeicoamento continuo do plano
- Interag&o com Auditoria

e Comité de Etica

- Planos de agdo

- Execugdo de controles para mitigar riscos

- Suporte na implementag&o de exigéncias reulatorias
- Due Diligence

- SOx e Control Self-Assessment

- Testes de integridade para avaliag@o da efetividade do

programa
- Contrugéo de Indicadores
- Sistemas informativados de apoio

AVALIACAO
DE RISCOS

GERENCIAMENTO
DE AJUSTES
E INVESTIGAGOES

CONTROLES
INTERNOS,
MONITORAMENTO

COMPROMETIMENTO

COM A CULTURA

- Apoio Alta Administragéo
- Permeabilidade da cultura
- Responsabilidade coletiva
- Agentes de Etica

SUPERVISAO E
RECURSOS PARA
O COMPLIANCE

- Equipe de Compliance
- Estrutura independente
e autdnoma

CODIGO DE ETICA,
POLITICAS E
PROCEDIMENTOS

COMUNICAGAO
ETREINAMENTO
CONTINUOS

- Regras claras, concisas

e acessiveis

- Politica Anticorrupgéo, Manual
de Compliance,

Politica de Sustentabilidade

- Treinamentos internos
e externos

- Campanhas periédicas
de conscientizagdo

AAL

Consultoria
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

Quais sdo os principais elementos de um sistema de gestido de
compliance?

Programa de compliance: quais sao os elementos essenciais?

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

Regras e procedimentos.
Supervisao/fiscalizacao.

Educacio e treinamento.

Auditoria e monitoramento.

Autoridade e verificagdo de denuncias.
Exigéncia de cumprimento e disciplina.
Resposta, prevencao e melhoria continua.

O que é gestao de compliance?

A gestdao de compliance possibilita que a organizagao melhore seus
controles internos e externos por meio de diretrizes baseadas em seus
valores e objetivos.

AAL
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

Quais os 7 pilares do compliance?

1) Conhecimento sobre a organizagao;
2) Comprometimento da alta direcao;
3) Autonomia da instancia responsavel;

4) Analise de perfil e riscos;

5) Estruturacéo de regras e instrumentos;
6) Comunicacao interna e externa;

7) Monitoramento continuo.

AAL s




Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

OBJETIVOS i _
INTEGRIDADE | CULTURA | CONFORMIDADE | REPUTACAO | VALORES | ETICA

PRINCIPIOS
INTEGRIDADE | BOA GOVERNANCA | EROPORCIONALIDADE | TRANSPARENCIA |
RESPONSABILIZACAO | SUSTENTABILIDADE

Comprometimento em
todos os niveis
Determinando o escopo
Palitica de compliance

Papéis e responsabilidades

Gerenciando ndo compliance Sl :
Obrigacdes e riscos

Melhoria continua

AGIR /;jsms_ﬂscikzx PLANEJAR
L& & §

. S
LIDERANGA \EW
GOVERNANCA |R°¥
CULTURA /%

Compsténcia e conscientizacio
Comunicagéo e freinamento
Operacdo

Controles e procedimentos
Documentagéio

ORGANIZAGAO & SEU CONTEXTO
LEGAL | SOCIAL | CULTURAL | DIGITALIZACAO | FINANCEIRO | ESTRUTURA |
MEIO AMBIENTE | PARTES INTERESSADAS

Elementos de um sistema de gestao de compliance

As organizacdes que almejam ser bem-
sucedidas a longo prazo precisam
estabelecer e manter uma cultura de
compliance, considerando as
necessidades e expectativas das partes
interessadas.

O compliance néo €, portanto, apenas a
base, mas também uma oportunidade
para uma organizagdo manter-se e ou
tornar-se, bem-sucedida, estavel e
sustentavel.

AAL
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

Quais os tipos de compliance?

1)

2)

4)
S)
6)

7)

Empresarial. Esse € o tipo de compliance mais conhecido e se
trata, justamente do que estamos falando aqui, colocar sua empresa
em conformidade com as leis do seu mercado especifico.

Tributario.

Trabalhista.

Ambiental.

Fiscal.

Digital.

Juridico.

AAL
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

GOVERNANCA
E CULTURA DE
COMPLIANCE

Programa de Etica e
Compliance

A estrutura deve estar
baseada em trés etapas,
que tem como objetivo:

I. Identificar riscos, a fim

de criar e aperfeicoar

diretrizes e protocolos

que mitiguem eventuais

problemas;

ii. Implementar acées de

monitoramento

constante dos potenciais
riscos;

iii. Interromper eventuais

situacdes identificadas,

Além disso, todos os
colaboradores  recebem
comunicados e sao
treinados nos  pilares
fundamentais do
programa, com intuito de
conscientizar e promover
um ambiente integro e
positivo para a conducao
dos negocios da
Companhia.

Desta forma, acreditamos
que:

além de imediata Fazer o Certo sempre Da
implementacgao de Certo!
medidas de remediagao AAL | S

e reporte adequado.
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

Temos muita demanda por conformidade regulatoria. Nesse contexto, a
gestdo de riscos eficiente, eficaz e efetiva, bem como a robustez de
controles internos, sado condicdes essenciais para 0 sucesso das
organizag¢des. Qualquer fator critico, pode, deve e tem de ser mitigado.

O COSO ICIF 2013 (Internal Control - Integrated Framework) destaca-se
como uma referéncia (criado para Tl, mas que deve ser avaliado em outros
segmentos) eficaz no controle dos riscos corporativos.

“O exemplo € contagioso...”

AAL
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

Entendendo o COSO ICIF

O COSO ICIF (Internal Control — Integrated Framework) * € um modelo
estruturado, desenvolvido pelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission). Lancado inicialmente em
1992, o COSO ICIF foi revisado em 2013 e tem sido continuamente
aprimorado com publicagbes suplementares, incluindo o guia de
Gerenciamento de Riscos Corporativos (COSO ERM Enterprise Risk
Management 2017) 2, Sustentabilidade Corporativa (COSO ICIF ICRS
2023) 3, Gerenciamento de Riscos de Fraude (COSO Fraud Risk
Management Guide 2023) 4, entre outros.

Desenhado para auxiliar as organizacoes a estabelecer, avaliar e melhorar
seus controles internos, esse Framework proporciona um conjunto de
principios fundamentais e conceitos-chave que formam a espinha dorsal
para o desenvolvimento de um sistema de controle interno efetivo. Por ser
flexivel e adaptavel, o COSO ICIF permite que as organizacbes o
implementemm de uma maneira que se alinhe com seu ambiente de
negocios especifico.

AAL
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

MAIORIA DAS ORGANIZACOES POSS
GESTAO PARA RISCOS DE COMPLIANC

Profissionais dizem que empresas em que atuam tém método e
procedimentos formalizados

55,8% 44,2%

sim nao
O
Mais da metade afirma que a geréncia dessa
(V] area esta integrada a matriz de riscos (%]

sim ao

’
nao sabem n
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

E composto por cinco componentes-chave e 17 principios, e 5 ambientes
de controle, onde cada um desempenha uma fungdo essencial no sistema
de controle interno:

1. Ambiente de Controle: Este componente estabelece o alicerce para um
sistema de controle interno efetivo, abrangendo a filosofia de gestdo da
empresa, a estrutura organizacional e o compromisso da empresa com a
competéncia, ética e integridade.

2. Avaliacao de Risco: Este componente tem a funcao de identificar e
analisar riscos que possam afetar a capacidade da empresa de atingir seus
objetivos. A avaliagcao de risco € um processo dinamico que deve ser
revisado continuamente para refletir as mudancas no ambiente de
negaocios.

3. Atividades de Controle: Sdo as politicas e procedimentos estabelecidos
para gerenciar riscos e garantir que as diretrizes de gestdo sejam
executadas. As atividades de controle ocorrem em toda a organizagao, em
todos os niveis e funcoes.

AAL

Consultoria
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Oraanizacao

Information & Communication

| I
Monftorfng Actiyities

Ambiente de
Controle

Avaliogédo dos
Riscos

Atividodes de
Controle

Informacao e
Comunicagdo

Monitoramento

{1) Demonstra comprometimento com a

integridade e os valores éticos.

(2) Exerce a responsabilidade pela

‘supervisdo.

(3) Estabelece a estrutura, a autoridade e

‘a responsabilidade.

(4) Demonstra comprometimento com a
competéncia.

(5) Reforga a responsabilidade pela
prestacdo de contas.

(6) Especifica objetivos adequados.
(7) Identifica e analisa riscos.

(8) Avalia o risco de fraude.

(2) Identifica e analisa mudancas
significativas.

(10) Seleciona e desenvolve atividades de
controle.

(11) Seleciona e desenvolve controles
gerais de tecnologia.

(12) Implantacdo de politicas e
procedimentos.

(13) utiliza informacdes relevantes.
(14) Comunicacao interna e externa.
(15) Comunicacdo externa.

(16) Realizar avaliaces continuas e/ou
independentes.
{(17) Avalia e comunica deficiéncias.

AAL
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

4. Informacao e Comunicacao: Informacdes relevantes devem ser
identificadas, capturadas e comunicadas de maneira oportuna para permitir
que os colaboradores cumpram suas atribuicdes. A comunicacdo eficaz
também deve ocorrer de forma ampla, fluindo de cima para baixo,
horizontalmente e de baixo para cima na organizacao.

5. Monitoramento: Este componente se refere ao processo que avalia a
eficacia do sistema de controle interno ao longo do tempo, incluindo a
avaliagcao regular das atividades de controle e a comunicacao de
deficiéncias que sao identificadas.

Temos muita expertise e interesse em Ihe atender, na busca pela mitigacao
de seus controles internos.

Marque uma conversa e daremos inicio a pesquisas € mapeamento de
melhoria em seus processos e procedimentos.
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Controles Internos no Gerenciamento de Riscos de uma Organizacao

um homem néao é como ele |

se comporta em momentos § \gﬁ'
de conforto e
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ele se mantém em tempos kst
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de controvérsia e desafio.” ¥4

“A verdadeira medida de

Martin Luther King
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OBRIGADO

EMAIL's:

agnaldo.alves@qgrupoaal.com.br

contato@grupoaal.com.br

WhatsApp:
55 04199948-2273

"O rio atinge seus objetivos porque aprendeu a

superar obstdculos." - Lao-Tsé
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