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AGNALDO ALVES
Formacao Académica
Contador, pela UFPR.
Pds-Graduado em Controladoria, pela UFPR.
MBA em Auditoria, pela UFPR.

Experiéncia profissional

Auditor Interno e Externo em diversas
empresas nacionais e multinacionais.
Diretor Adjunto, Conselheiro Fiscal.
Contador Perito Assistente Técnico em
diversos processos da area: Civel.

Professor de Cursos de Graduacao e Pos-
Graduacao Presencial e a Distancia.
Palestrante.
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A AAL é uma empresa de Consultoria, atuando
nos segmentos industrial, comercial e prestacao de
Servicos.

Tem como  diferencial competitivo a
especializacao na Gestao Estratégica de Negocios,
contribuindo com a Manutencao, Crescimento,
Fortalecimento e Valorizacao da Imagem da Marca e
Sustentabilidade das Empresas.
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Compliance
e
Governanga Corporativa
na busca da
Estabilidade nos Negocios
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v Origina-se do verbo inglés “to comply”, que significa cumprir, executar,
implantar.

v’ Estar em “compliance” significa agir de acordo com uma regra, uma
instfrucdo, ou seja, € estar em conformidade com leis e regulamentos
externos e internos.

v' Criacdo de uma cultura ética

v' Cultura do Compliance




CULTURA DE COMPLIANCE- ETICA

Ftica é o conjunto de valores e
principios que usamos para decidir
as grandes questdoes da vida e
definirmos nossa conduta.

VALORES D\RE\TOS

As questoes fundamentais sdo:
Quero, Posso e Devo...

Vocé tem paz de espirito quando
aquilo que vocé quer é aquilo que
vocé pode e € o0 que vocé deve.
Fazer, escolher ou decidir ...




Pressoes

Racionalizacao

Tridngulo da Fraude
(Donald Cressey)

CULTURA DE COMPLIANCE- ETICA

Oportunidades

PressG@o: E o motivo ou incentivo para um individuo

cometer uma conduta desonesta.

Racionalizacdo: E a habilidade de um individuo

para justificar intelectualmente um ato intencional
de conduta desonesta.

Oportunidade: E a faciidade com a qual um

individuo pode cometer uma conduta desonesta.

Consultoria
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CULTURA DE COMPLIANCE- ETICA

O que é a Etica?

Posso

Devo

Vocé se sentiria incomodado se a acdo
ou situacdo fosse parar em redes sociais
ou em um blog?

Vocé ficaria desconfortdvel lendo em
um jornal sobre a atitude que vocé
pretende tomar ou uma matéria
dizendo que estd deixando a situacdo
se prolongar por mais tempo?

Vocé teria problemas em contar sobre a
situacdo para seu filho ou cénjuge?

AAL




CULTURA DE COMPLIANCE- ETICA

Asifuacdo estd prevista o A sua decisao pode causar danos @
no codigo de conduta? Consequancias negativas a organizagao!

Qual sua intencao o A sua decisdo pode ser tomada com liber-
a0 tomar a decisac? dade ou épreciso consultar seu gestor!

v Entender e influenciar o posicionamento éfico dos
profissionais €&  fundamental para  viadbilizar ¢

implementacado de agoes, objetivando o)
desenvolvimento do ambiente da cultura ética nas
organizacoes.

AAL s
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COMO CRIAR UMA CULTURA DE ETICA NO AMBIENTE DE
TRABALHO?

Em ambientes onde a cultura da ética predomina € mais facil fazer a
coisa certa do que fazer a coisa erradal

Mas nem sempre trabalhamos em lugares assim.

H& situacdes em que o proprio setor € corrupto e os negodcios
realizados na cadeia de valor, na maioria das vezes, sO acontecem
por meio do pagamento de propina.

Mudar essa cultura da corrupcdo ndo acontecerd de um dia para o
outro. Exige planejamento e os resultados serdo colhidos a médio e
longo prazo.

Consultoria
& Auditoria




O PROBLEMA DA CORRUPCAO

Ranking da corrupgac 2017
Brasil caiu 17 posicdes. Quanto melhor a colocagas,
menos corrupto @ considerado o pais.

Percepcdo de corrupcdo

. Y

Wainr

A

v Quanto mais proximo do :

vermelho, maior a percepcdo da
corrupcdo naguele pais.

v Quanto melhor a posicdo no
ranking, menos o pais é
considerado corrupto.

~ o 2 . Posigao no ranki
v A 96° colocacdo do Brasil € o pior o e

T . I Mowa Zelandia L8 B Tirmor-Lesia {IEFd Alapanisidn
resultado nos L.J|TI.mOS CinCo anos.  Biriquin, o [N 17 D
Em 2016, o Brasil ficou em 79°. . Finlandia £ Colambia k) Sudan do Sul
Noruega Eld indonésia i Somala
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v Convencdo Interamericana contra a Corrupcdo criada pela OEA- Organizacdo dos
Estados Americanos, firmada em 1996. No Brasil, foi aprovada pelo Decreto Legislativo n.°
152/2002 e Decreto Presidencial n.° 4.410/2002.

v Convencdo sobre o Combate da Corrupcdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em
Transacdes Comerciais, criado pela Organizacdo para o Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (“OCDE"”). No Brasil, foi aprovada pelo Decreto Presidencial
n.° 3.678/2000.

v Convencdo da ONU- Organizacdo das Nacoes Unidas sobre a Corrupcdo. No Brasil, foi
aprovada pelo Decreto Legislativo n.° 348/2005 e Decreto Presidencial n.® 5.687/2006.

AAL s




NORMAS DE RESPONSABILIZACAO

v’ Coddigo Penal:
Titulo XI- Dos Crimes contfra a Administracdo Publica
(arts. 312 a 359H)

v Lei das Licitacdes (Lei n.° 8.666/93)
Dos crimes e das penas (arts. 89 a 99)
- Suspensdo
- impedimento de confratar e declaracdo de inidoneidade
v Lei de Improbidade Administrativa — Lei n.° 8.429/92

v Lei da Lavagem do Dinheiro — Lein.® 9.613/98

AAL s
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Nova Estratégia: Reducdo da Vulnerabilidade- Controle Social

v Leide Acesso a Informacdo (“Lei de Transparéncia - LAI") = Lein.° 12.527/11
v Lei Anticorrupcdo (ou "Lei da Empresa Limpa”) —Lein.° 12.846/13

v Lei das Empresas Estatais — Lei n.° 13.303/16

AAL s




LEl ANTICORRUPCAO

Corromper agentes publicos (ou terceira pessoa a ela relacionada),
prometendo, oferecendo ou dando, direta ou indiretamente, vantagem
indevida;

Comprovadamente, de qualguer modo, financiar ou patrocinar os atos
ilicitos previstos na lei;

Comprovadamente, ufilizar-se de pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados;

Dificultar a investigacdo/fiscalizacdo ou intervir na atuacdo dos orgdos ou
agentes publicos, inclusive orgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro
nacional e agéncias reguladoras.

AAL
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LEl ANTICORRUPCAO

v Em relacdo s licitacdes e aos contratos publicos:

Frustrar ou fraudar o cardter competitivo;

Impedir, perturbar ou fraudar realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatoério;

Afastar ou tentar afastar licitante;

Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo ou contrato administrativo;

Obter vantagem ou beneficio indevido;

Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos.
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& LEI ANTICORRUPCAO

Prevé a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeirq,
de maneira objetiva, o que significa que as autoridades ndo analisardo se
a empresa teve dolo ou culpa na atuacdo do ato lesivo contra a
administracdo publica.

Aplica-se a qualguer pessoa juridica que tenha sede, filial ou
representacdo no territdrio brasileiro, constituida de fato ou de direito,
ainda que tfemporariamente.

Responsabilizacdo soliddria entre as entidades do grupo econdmico.

Responsabilizacdo sucessoria nas reorganizacoes societdrias.

A responsabilizacdo da pessoa juridica ndo exclui a responsabilidade
individual dos envolvidos.

Julgamento do ato lesivo atfravés do Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR.

AAL
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- Pagamento de multa de 0,1% a 20% do faturamento bruto do Ultimo
exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo,
excluidos os tributos, a qual nunca serd inferior & vantagem auferida,
quando possivel sua estimacdo;

- Publicacdo da decisdo condenatdria em meios de grande circulacdo,

e por afixacdo de edital (prazo minimo de 30 dias) no proprio

estabelecimento e na rede mundial de computadores.

v Caso ndo seja possivel utilizar o critério do faturamento bruto, a multa serd
definida entre R$ 6.000,00 e R$ 60.000.000,00.

v As sancoes serdo aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, de
acordo com as peculiaridades do caso concreto.

v A aplicacdo das sancdes NAO exclui a obrigacdo de reparacdo integral
do dano causado.

AAL
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- No curso do processo, poderd ser determinada, mediante
requerimento, a indisponibilidade dos bens, direitos ou valores
necessarios a garantia do pagamento da multa ou da reparacdo
infegral do dano, ressalvado o direito do terceiro de boa-fé.

v Aplicacdo das sancoes isolada ou cumulativamente:

- Perdimento de bens, direitos ou valores que representem vantagem
obtidos, direta ou indiretamente, da infracdo, ressalvado o direito do
lesado ou de terceiro de boa-fé;

- Suspensdo ou interdicdo parcial das atividades das pessoa juridicas;

- Dissolucdo compulsoria da pessoa juridica;

- Proibicdo de receber incentivos, subsidios, subvencoes, doacdoes ou
empréstimos de o6rgdos, enfidades publicas ou controladas pelo
poder publico, por prazo entre 1 a 5 anos.

v A aplicacdo das sancdes NAO exclui a obrigacdo de reparacdo integral
do dano causado.

AAL
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LEl ANTICORRUPCAO

As agravantes e atenuantes estdo previstas na Lei Anticorrupcdo
Brasileira, porém os percentuais de aumento ou reducdo das penas
foram estabelecidos no Decreto n.° 8.420/15, que a regulamenta.

v
FATORES DE AGRAVAMENTO (+) Valor total de contratos — FAIXAS
Continuidade no tempo 1% a25% VALOR TOTAL DE
Tolerincia da dire¢io da empresa 1% a25% Jeliniiatal PR
(ACIMA DE}

Interrupgdo de obra ou servico pablico 1% a 4% R% 1,5 milhdo 1%

= o o RS 10 milhdes 2%
Situac3o econdmica positiva da em presa 1% SR

RS 50 milhbes 3%
Reincidéncia 5% RS 250 milhdes 4%
Valortotal dos contratos mantidos ou RS 1 hilhdo 5%
1% a 5%

pretendidos {conforme faixas de valor)

AAL
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FATORES DE ATENUA(_,‘.ﬁD {-)
Nao consumacao da infracio 1%
Ressarcimento dos danos causados 1,5%
Grau de colaboracdo da empresa 1% al1,5%
Comunicacio espontinea 2%
Existéncia de programa de integridade 1% a 4%

v Se a pessoa juridica possuir mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo d denuncia de irregularidades e aplicacdo efetiva de codigos
de ética e programas de integridade poderd ter sua pena reduzida.

AAL s




LEl ANTICORRUPCAO

As informacdes prestadas nos
relatdrios serdo consideradas para
definicdo do percentual de
reducdo da multa (de 1% a 4%).

Estruturacdo Afericdo de

do programa efetividade . Programas meramente formais e
| absolutamente  ineficazes NAO

serdo considerados para fins da

aplicacdo do percentual de

Analise de reducdo
acordo com as
especificidades

da empresa

AA L g Auditori
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v Possibilidade de celebracdo de acordos de leniéncia com as empresas:

- Isencdo da sancdo administrativa de publicacdo da sentenca
condenatoria.

- Isencdo da sancdo judicial de proibicdo de receber incentivos,
subsidios, subvencdes, doacdes ou empréstimos de orgdos, entidades
publicas ou confroladas pelo poder publico, por prazo entre 1 a 5
anos.

- Reducdo de até 2/3 no valor da multa aplicavel.

v Cadastros das empresas condenadas: Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de Empresas Punidas —
CNEP.

A legislacdo conftribuiu para a reestruturacdo da cultura empresarial
brasileira através da adocdo de novos padroes éticos, estimulando a adocdo
de medidas preventivas.

AAL
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Recapitulando:

v Trata-se de um conjunto de estruturas, regras e procedimentos
implementados com vistas a assegurar a conformidade do funcionamento
da organizacdo a legislacdo, as suas normas internas e aos padroes éticos
desejaveis para o mundo dos negocios.

v Ajuda as organizacoes a identificarem melhor os riscos de conformidade
envolvidos na sua atuacdo e a necessidade de adequacdo de seu
funcionamento aos padrdes exigidos por orgdos reguladores ou definidos
pela propria organizacdo, sempre voltados ao aperfeicoamento da
prestacdo de seus servicos e do relacionamento com colaboradores,
fornecedores, clientes, representantes e com o Poder Publico.

Atualmente: Estar em compliance importa atender as diretrizes da
Lei Anticorrupcgo!

AAL
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v O art. 41 do Decreto n.° 8.420/2015 definiu que :

“Programa de Integridade consiste, no ambito de uma pessoa
juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidade e na
aplicacdo efetiva de codigos de étfica e de conduta, politicas e
diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,

imegularidades e atos llicitos praticados contra a Administracdo
Publica, nacional ou estrangeira”.

Ou seja:
-O Programa deve ser estruturado, aplicado e atualizado, levando em
consideracdo as atividades e riscos inerentes d cada organizacdo.

-Tem por objetivo, além de evitar a ocorréncia de pratficas de
suborno e vantagens indevidas, tfambém fraudes nos processos de
licitacdes e execucdo de contratos com o setor publico. AAL | Sensuttoria

& Auditoria




COMPLIANCE

v O Programa de Compliance ndo deve ser apenas
uma estrutura simbadlica.

@ v Isso vai depender ndo apenas das caracteristicas
b de sua estrutura e processos, mas da
capacitacdo e independéncia dos agentes que

=/ \Q O operardo.

v' Ao proteger a organizacdo através da prevencdo
a riscos de conformidade, o compliance protege
também os colaboradores, os quais passam a ter

CLARO , um ambiente ético e com seguranca legal para

PALAVRAS FACEIS  trabalharem. A partir deste pressuposto é que se

OBJETIVO deve alcancar o engajamento do time interno da

DIRETO AO PONTO empresa, para que atuem continuamente na

RAPIDO ACESSO identificacdo de falhas nos processos, lacunas e
inadequagoes que possam expor a organizagdo —
a eventual ndo conformidade. AAL &
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COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO
(“TONE AT THE TOP”)

4

v E a base para a efetividade do Programa de Integridade, sendo importante
também para o comprometimento dos demais nivel gerencial e operacional.

ALTA DIRECAO: Nivel hierdrquico mais elevado,
como Conselho de Administracdo, se houver, e
ocupantes de cargos com alto poder de decisdo
em nivel estratégico.

: www.fcnoticias.com.br

AAL g
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ENVOLVIMENTO DA ORGANIZAGCAO EM TODOS OS NIVEIS

v A implantacdo de um Programa de Compliance ndo se faz apenas com o
departamento de Compliance ou com a equipe de projeto a ele dedicado,
mas com a participacdo de todos os colaboradores da empresa.

v As dreas devem "abrir as portas" ao Compliance e auxiliar na identificacdo das
fragilidades em suas rotinas, para implementacdo de processos robustos e
bem estruturados que gerem resultados na busca pela conformidade.

AAL s
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INSTANCIA RESPONSAVEL

v Criacdo de instGncia interna (pessoa ou

drea) responsavel por coordenar a
Implementacdo do programa de
integridade e fiscalizar seu cumprimento.

A estrutura da instGncia ird depender do
porte da empresa.

Recursos financeiros (regulares)

Recursos humanos (suficientes)
Independéncia

Competéncia para tomada de decisoes
Mecanismos de protecdo dos seus membros
(contra decisdes arbitrdrias)

Possibiidade de reportar-se ao nivel
hierdrquico mais elevado da organizacdo.

COMO COMECAR? O QUE FAZER?

Reponsabilidade
pela implementagado:

Delegado
membro  da
Direcdo

por
Alta

AAL
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COMO COMECAR? O QUE FAZER?

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL BEM DEFINIDA

v A existéncia de uma estrutura organizacional bem definida, com as
funcdes, responsabilidades e alcadas delimitadas, considerando a
premissa da segregacdo de funcdes para viabilizar os controles, €
essencial para um Programa de Compliance / Integridade.

v Ndo hd um modelo pré-estabelecido de uma estrutura ideal e a empresa
deve definir o que melhor se encaixar d sua realidade, de acordo com
seu porte e modelo de gestdo, sem deixar de atender a legislacdo.

AAL s
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COMO COMECAR? O QUE FAZER?

MAPEAMENTO DE RISCOS

(Risk Assessment)

Precede a implementacdo do Programa de
Integridade uma  avaliacdo bastante
especifica sobre as caracteristicas da
organizacdo e um diagndstico dos riscos
envolvidos no seu funcionamento.

1. Identificacdo de situacdo de risco;

2. Criacdo de politicas e procedimentos
para prevenir fraudes e ilicitos;

3. Monitoramento da implementacdo das
politicas e procedimentos- Planos de Acdo e
Controles Internos.




® COMO COMECAR? O QUE FAZER?
Q’ MAPEAMENTO DE RISCOS

(Risk Assessment)

v A elaboracdo desse diagndstico deverd considerar:

Nivel de controles inlemos e
mapeamenio de processos

Estrutura degovemanca ::HEIPT':;' ﬂf&?ﬁ;ﬁ;ﬁ

Estralegia comercial
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MAPEAMENTO DE RISCOS

(Risk Assessment)

v Nesta etapa, serd necessdrio avaliar o nivel de exposicdo da
organizacdo e de seus agentes a fodos os riscos mapeados,
considerando-se o grau de probabilidade x custos e prejuizos
derivados da eventual materializacdo do risco.

v E a partir desta andlise que se definird a robustez requerida dos
elementos do Programa de Compliance.

v Erecomenddvel que a avaliacdo de riscos seja feita periodicamente,
bem como quando hd alteracdes na estrutura societdria e no objeto
social e na realizacdo de grandes projetos.

AAL s




& COMO COMECAR? O QUE FAZER?
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cédigo de Etica e Conduta é o primeiro documento que deve ser
produzido para os fins do Compliance.

v’ Serve, primordialmente, como veiculo para transmitir os principios,
valores éticos, missdo e visdo da organizacdo, bem como seu papel
dentro da comunidade.

v  Ele serd o fundamento, o documento-mestre para todas as normas
internas e veiculard as diretrizes para a conducdo e resolucdo de
conflitos que venham a surgir.

v Por meio dele, sdo estabelecidos os parGmetros que deverdo pautar as
acoes de todos os seus colaboradores, enquanto estiverem atuando
em nome da organizacdo.

v' Deve ser escrito de forma clara, sintética e com grau de complexidade
compativel com a habilidade de compreensdo de texto de um aluno A
que conclui o ensino fundamental. AAL | &%inona
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v Recomenda-se incluir exemplos praticos, perguntas e respostas, “pode e
ndo pode fazer”

v Sua adesdo por todos os colaboradores deve ser obrigatdria,
merecendo divulgacdo publica, alcancando tfodos os parceiros,
clientes e fornecedores.

v Deve esclarecer sobre a existéncia e a utilizacdo de canais de
denudncias.

v Deve estabelecer a proibicdo de retaliacdo a denunciantes e o0s
mecanismos para protegé-los.

v Deve conter a previsdo de medidas disciplinares para casos de
transgressdes As normas e as politicas da organizacdo.

AAL s




& COMO COMECAR? O QUE FAZER?

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

v Questdes essenciais que devem ser apresentadas em um Codigo de
Conduta envolvem, entre outras:

(01] [02] (03] (oa] [o5] [o6] [07] (o8] [os] [10] [1]

Reladonamento

Interno

Relacionamento com
Fomecedores
Relacionamento com

Clientes

Relacionamento com Agentes
Piblicos

Comité de
Compliance
Conflitos de
Interesses
Conduta
BExema
Comunicacbes
Bxdemas
Confidendalidade
Prevencio a
Corrupcéo
Respelto a Livre
Concoméncla
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v Na estruturacdo de um Programa de Compliance, algumas Politicas
devem ser definidas para direcionar todos os fluxos e processos sensiveis
no que tange a prevencdo a corrupcdo e a protecdo a livre
concorréncia.

v' De um modo geral, o Programa Anticorrupcdo contém as seguintes
politicas:
- Politica Anticorrupcdo;
- Politica de Conflito de Interesses;
- Politica de Relacionamento com o Poder PUblico;
- Politica de Presentes, Brindes, Entretenimento e Hospitalidade;
- Politicas de Contratos, Compras, Poderes e Procuracoes;
- Doacodes e Patrocinios;
- Confratacdo de terceiros;
- Fusdes e Aquisicoes.

AAL
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POLITICAS E PROCEDIMENTOS

v

Além disso, o Decreto regulamentador estabelece a necessidade de
politicas e procedimentos sobre:
- Partficipacdo em licitagcdes, confratos publicos e intferacdo com o
Poder PUblico;
- Pronta interrupcdo das irregularidades e a tempestiva remediacdo
dos danos gerados;
- Transparéncia nas contribuicoes politicas.

Assim como o Codigo de Etica, as Politicas e Procedimentos fazem parte
do trabalho de Colaboradores e Terceiros.

E de extrema importéncia a criacdo de mecanismos que permitam:
Nofificar os Colaboradores e Terceiros sobre atualizacdes e edicoes de
novas Politicas ou Procedimentos;

Verificacdo de leitura;

Avaliacdo sobre o conteddo.

AAL
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0’0 COMO COMECAR? O QUE FAZER?

CANAL DE DENUNCIAS

v O Decreto n.° 8.420/15,
regulamentador da Lei Antficorrupcado
Brasileira, expressamente prevé a sua
necessidade para a existéncia de um
Programa de Integridade consistente
e efetivo.

v' Permite o recebimento de denuncias,
para que a organizacdo tome
ciéncia sobre irregularidades e possa
agir para corrigi-las.

AAL s
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& COMO COMECAR? O QUE FAZER?

CANAL DE DENUNCIAS

Embora a maioria das questoes que chega por essa via permite apenas
gerar acoes reativas (pois normalmente as violacdes j& ocorreram), A
sua disponibilizacdo ao publico intferno e externo também auxilia na
prevencdo de recorréncias de inconformidades.

Deve ter seu uso estimulado pela organizacdo.
Ser acessivel e divulgado a funciondrios e a terceiros.
Politica de protecdo ao denunciante de boa-fé:

a. denuncia andnima

b. regras de confidencialidade
c. protecdo d retaliacdo dos denunciantes

(Terceirizacdo e Seguranca Psicological)

AAL
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Todos da organizacdo devem fer ciéncia dos principios e das politicas
relacionados a integridade nos negocios e devem saber aplicd-los no
dia-a-dia do trabalho. Desde a infegracdo de novos colaboradores, até
eventos periddicos de reciclagem sobre Compliance € novos processos
necessitam estar na rotina do calenddrio da instituicdo.

%°

Comunicacao:

Treinamento:

v Acessibilidade dos .
documentos e linguagem v Plano  de treinamento:
compreensivel por parte capacitar pessoas sobre os
do publico alvo. aspectos praticos das

orientacoes e das politicas de

v Divulgacdo de integridade.
informacoes deve atingir
a todos e frazer o assunto v' Aplicagdo periddica
para o dia-a-dia das
PESSOQs.

AAL
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COMO COMECAR? O QUE FAZER?

COMUNICACAO EXTERNA

Tdo relevante quanto a comunicacdo a equipe intferna € a sua
divulgacdo ao publico externo. Fornecedores e clientes, bem como
agentes externos ou representantes devem ser alertados sobre regras
e limites adotados pela organizacdo.

Recomenda-se acdoes como:

Publicacdo do Cédigo de Conduta no website da organizacdo;
Inclusdo de disclaimers em documentos (v.g. propostas, assinaturas
de e-mails);

InclusGo nos contfratos celebrados (parte infegrante como anexo);
Disponibilizacdo de cartilhas sobre o programa de integridade para
fornecedores e parceiros.

AAL
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’0’0 COMO COMECAR? O QUE FAZER?
¥ MONITORAMENTO DA CONFORMIDADE

v' Deve ser acionado pelo Comité ou Departamento de Compliance.

4
Xg

v Para as atividades de monitoramento, € necessdrio que haja
indicadores e uma agenda prévia de acompanhamento, buscando
constatar eventuais violacodes, fragilidades (gaps) de controles e até
mesmo excessos desnecessarios em controles implantados.

v’ Possibilita a correcdo de pontos falhos e aperfeicoamento dos
procedimentos internos. Poderd ser realizado a partir da coleta de
informacdes de diversas fontes:

- Relatorios regulares sobre as rotinas do programa de compliance
ou sobre investigacdes relacionadas;

- Tendéncias verificadas nas reclamacdes dos clientes;

- Informacoes obtidas do canal de denuncias;

- Relatdrios de agéncias governamentais reguladoras ou
fiscalizadoras e

- Entrevistas com os colaboradores.

AAL
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COMO COMECAR? O QUE FAZER?

AUDITORIA DA CONFORMIDADE

Pode ser feita por auditores internos ou externos. Em algumas
organizacoes sdo readlizados os dois tipos de auditoria. A auditoria
inferna para se verificar quantas possiveis inconformidades existem e a
externa para atestar tais inconformidades, bem como demonstrar, na
visdo de um terceiro independente, eventuais outras falhas nos controles
internos e procedimentos da empresa.

Deve ser conduzida por auditores treinados e experientes, os quais serdo
capazes de confrontar a realidade com os padroes estabelecidos nas
politicas e normas internas.

Os desvios de conformidade encontrados devem ser registrados em
relatdrios formais que assegurem a falha enconfrada e as
recomendacdes para correcdo. Devem apresentar um plano de acdo
que estabeleca prazos para a correcdo. Melhorias podem ser inseridas
no relatdrio de auditoria como pontos de atencdo ou sugestoes.

AAL
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Processo continuo
e permanente

PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

o O

Comunicacdo e
Monitoramento

Ambiente de
Integridade

Procedimentos Gestao de
de Integridade Riscos

o J




FASES DE IMPLANTACAO

“ ﬁ { Fase 2 } ﬁ { Fase 3 J

Atividades Executadas:

| - Entender/mapear quem € a organizacdo e o que ela faz;
Il - Definicdo dos Valores Eticos;

lll- Mapeamento dos Riscos.




FASES DE IMPLANTACAO

{ Fase 1 J = “ = { Fase 3 J

Atividades Executadas

| - Descricdo do Cédigo de Etica da Organizacéo;
ll- Elaboracdo de todas as Politicas;

Il - Implantacdo do Canal de Dendncia.




FASES DE IMPLANTACAO

SELANEINg ==

Atividades Executadas

| — Elaboracdo do plano de divulgacdo pela drea de Compliance a toda organizacdo;

[l — Treinamentos e Monitoramento.




Desenvolvimento de ambientes profissionais
resilientes a fraude, corrupcdo e assédio.
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CONCEITOS

O termo compliance tem origem no

verbo em inglés to comply, que Estar em conformidade com
significa agir de acordo com uma leis e regulamentos externos
regra, uma instrugdo interna, um e internos.

comando ou um pedido.

assessoria juridica.

v'/A compliance surgiu nas instituicdes financeiras, mas foi direcionada para ser desempenhada pela

&

Empresas com grande responsabilidade juridica em seus atos, sdo as que mais
precisam implantar um departamento que garanta a conformidade de seus atos.

Fonte: https://michaellira.jusbrasil.com.br/artigos/112396364/0-que-e-compliance-e-como-o-profissional-da-area-deve-atuar/

AAL s




&
oY%

9.0
9,.0,0.

9.9, 0.6
€9%%°

¢

&/
0’0’0

CONCEITOS

v'Agoes para mitigar o risco e prevenir
corrupgao;

v'Programas mais recorrentes - Sistemas de
controles formais, cddigos de ética, agoes
educativas, ouvidorias e canais de denuncia;

Nota: A lideranga tem papel fundamental no processo de compliance, ndo apenas pelo poder de implementd-lo,
mas precisamente por exercer o poder, em si, objeto das reflexdes sobre ética.

2012;10(1):1-10

Fonte: SANTOS, R. A. et al. Compliance e lideranga: a suscetibilidade dos lideres ao risco de corrupgdo nas organizagdes, einstein.
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" Lei Anticorrupcgao (Lei n°® 12.846/2013) trata que ndo é mais aceitavel que instituicbes publicas e privadas
brasileiras atuem sem atentar ao que € correto e probo e sem fiscalizar o trabalho de seus agentes, sob pena
de terem sua imagem e reputacédo deterioradas. Por essas razoes, investir em programas de compliance tem
sido uma excelente opgao para as empresas do pais.

Objetivos do compliance nos cartoérios

v'Alinhar o comportamento ético com as novas regras e leis;

Xg

v'Alertar colaboradores sobre praticas e situacdes que devem ser evitadas na pratica
dos atos registrais e notariais;

v'Conscientizar os colaboradores a identificar e gerenciar riscos em suas atividades;

v'Orientar quanto a forma de agir em situacdes e/ou problemas que possam
provocar condutas inapropriadas.

AAL

Fonte: https://profissionalsa.com.br/as-atividades-de-compliance/
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Porque investir em Compliance???

v' Transparéncia e um elevando grau de maturidade de gestao;
v'  Gestores e equipes dominam 0s processos;

v Procedimentos sao implementados e executados com efetiva

conformidade politica, trabalhista, contratuais e comportamentais.

AAL s

Fonte: https://michaellira.jusbrasil.com.br/artigos/112396364/0-que-e-compliance-e-como-o-profissional-da-area-deve-atuar/




OS NOSSOS PILARES DO COMPLIANCE

Suporte da Alta Administragdo;

Cddigo de conduta e politicas de compliance;

Controles internos;
Treinamento e comunicagdo;
Canais de denlncias;

Investigagoes internas;

Fonte: http://www.administradores.com.br/noticias/cotidiano/afinal-o-que-significa-compliance/123578/

AAL s




FUNCOES DO COMPLIANCE

Assegurar que todos os Colaboradores atuem com imparcialidade

e conhecam o Cdadigo de Etica, as normas e politicas internas e as

normas aplicaveis;

v'Prestar suporte a todos os Colaboradores quanto ao conteludo dos
manuais e politicas internas da Sociedade;

v Implementar melhorias nos mecanismos de controles internos
visando a minimizacao dos riscos potenciais e existentes;
v'ldentificar, administrar e eliminar quaisquer situagdes que possam
configurar Conflito de Interesse e/ou o descumprimento a quaisquer

dispositivos dos manuais e politicas .

AAL s

Fonte: https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/as-5-competencias-fundamentais-para-o-compliance/
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COMPLIANCE APLICABILIDADE

¢

v'Cumprir normas juridicas e regras estabelecidas;

v'Facilitar a analise das atividades desenvolvidas entre os prepostos e os clientes de
forma ética, reduzindo riscos de atos ilicitos que consequentemente geram as altas
indenizacgoes;

v'Exercer fiscalizacdo e estudar execugao dos atos e fatos com a ética necessaria a
atender as expectativas da sociedade;

v'Permitir prevengao impedindo derrocada da imagem da empresa nos momentos
de crise, por meio de um planejamento de comunicagao.

AAL | £5ens
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LISTA DE PRATICAS INACEITAVEIS COMPLIANCE

Aceitar beneficios e/ou subornos de usuarios em troca de vantagens;
2) Divulgar informalmente dados constantes nos arquivos da serventia;
3) Cobrar de forma incorreta e/ou divergente do servigo prestado;

4) Alterar a forma de recebimento de valores;

5) Rasurar documentos;

6) Alterar a prioridade dos usuarios;

7) Autorizar registros de documentos nao aptos;

8) Atualizar de forma incorreta os indicadores;

9) Exercer atividades conflitantes com a area de atuacao da serventia;
10) Indicar para usuarios eventuais prestadores de servigos;

11) Manter vinculos com prestadores de servigos

12) Realizar alteragdes indevidas na base de dados;

13) Denuncias mal-intencionadas;

14) Omitir ou ndo informar qualquer atividade suspeita

ang o g z q C Itori
15) Omitir ou n&o informar erro proprio. AAL  &riens
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® O que é Governanga? (Dentro das Empresas)

¢

What is Governance?

Governancga Corporativa € o sistema pelo qual as organizacées sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo as praticas e os relacionamentos entre
proprietarios, conselho de administracao, diretoria e drgaos de controle.

As boas praticas de Governanga Corporativa convertem principios em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor da organizacdo, facilitando seu acesso ao capital e
contribuindo para a sua longevidade.

Fonte : www.ibgc.org.br
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® Quem é responsavel pela Governanca?
Who is responsible for Corporate Governance?
Os principais atores tipicamente sao os acionistas, a alta administracao e
o conselho de administracao.
Fonte : www.ibgc.org.br AAL | &xdten
https://pt.wikipedia.org/wiki/Governan%C3%A7a_corporativa
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Risco / Risk

® O que é Risco? (Risco para a Empresa ; Gerencia de Risco;
Gerenciamento de Risco)

What is Risk or Risk Management ?

Exercer a geréncia dos servigos administrativos, das operacdes financeiras
e dos riscos em empresas industriais, comerciais, agricolas, publicas, de
educacao e de servicos, incluindo as do setor bancario.

Gerencia dos recursos humanos, materiais e servigos terceirizados de sua
area de competéncia, planejam, dirigem e controlam os recursos e as
atividades de uma organizacao, com o objetivo de minimizar o impacto
financeiro da materializacao dos riscos.

AA

Fonte : www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/142110-gerente-de-riscos
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" ® Quem é responsavel por Risco?

¢

Who is responsible for Risk or Risk Management ?

C.B.O0 1421-10 - Gerente de Riscos

Atuam em empresas industriais, comerciais, agricolas, publicas, de educacgao
e de servicos, incluindo as de intermediacido financeira, em atividades
gerenciais de apoio a atividade fim.

AAL g Auditori

Fonte : http://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/142110-gerente-de-riscos




Risco / Risk

Estrutura_funcional propositiva para a gestao de riscos

Diretrizes Corporativas

Conselho de Administracao:

» discutir e comunicar diretrizes que governam 0s processos
pelos quais a companhia avalia e gerencia riscos;

» aprovar a politica de gestio de riscos que espelhe as
diretrizes definidas e que comunique claramente o apetite
ariscos e as responsabilidades dos agentes;

» discutir periodicamente, com a alta administracao, a ‘
situacao do gerenciamento de riscos da organizacao e |

fornecer a supervisao necessaria; [ wﬁg—hm
* supervisionar o gerenciamento de riscos da organizacao,

monitorando as exposicoes em contraste com o apetite a it

riscos definido, incluindo o apetite e os limites de Ml Titico = (ipernconsl

exposicao por tipos de risco;
» ter ciéncia dos riscos mais significativos, bem como das acées em curso para mitiga-los;

+ monitorar a consecucao dos objetivos da atividade de gerenciamento de riscos, garantindo a
fruicao dos beneficios esperados.

AAL | &5dtena
Fonte : Apresentagao Edmilson da PWC - Evento INFORMA 29/04/ 2015




Risco / Risk

Estrutura_funcional para a gestao de riscos

Recomendamos que a estrutura funcional para gestao de riscos corporativos

seja composta de trés niveis. A ilustracao nao representa um organograma, mas uma
estrutura funcional de responsabilidades dos agentes.

Diretrizes Corporativas
At st ethye ey “ Diretrizes Corporativas: nivel no qual sdo
* estabelecidas as diretriz rais que
Comité de & Consul : 3 S - :
Auditoria BENIE CRttmtD orientarao a estratégia de gestao de riscos.
Nivel Estratégico ‘
Estratégico: nivel onde as estrat
Diretorias L Comité de Riscos :
Gestores de
Processos
Nivel Tatico e Operacional
) _ AAL | §sners
Fonte : Apresentacao Edmilson da PWC - Evento INFORMA 29/04/ 2015
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Conformidade / Compliance

O que é Conformidade? ( O que é estar em conformidade na Empresa)

O termo "compliance” tem origem no verbo em inglés to comply, que significa
agir de acordo com uma regra, uma instrugcao interna, um comando ou um
pedido, ou seja, estar em “compliance” é estar em conformidade com leis e
regulamentos externos e internos. Portanto, manter a empresa em
conformidade significa atender aos normativos dos 6rgaos reguladores.

Estar em conformidade com as exigéncias regulatérias, normas e politicas
internas implica diretamente na longevidade da instituicao.

Fonte : michaellira.jusbrasil.com.br/artigos/112396364/o-que-e-compliance-e-como-o-profissional
-da-area-deve-atuar
‘ Consultoria

www.ibgc.org.br/userfiles/2014/files/compliance_2015_- programa.pdf AAL | ixtona
I
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Quem é responsavel pela Conformidade?

Who is responsible for “Compliance”?

Normalmente Advogado ou Area Juridica da Empresa que cuida das
questdes regulatorias e ndo conformidade com a lei. Recentemente com a
Lei Anti Corrupcgao, questdes éticas e de carater moral acabam envolvendo

os advogados da Empresa.

Fonte :https://lwww.fdc.org.br/blogespacodialogo/Lists/Fotos/compliance_desenvolvimento.pdf

AAL g Auditori
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Fonte : Apresentacao CVS Health — Evento INFORMA 29/04/ 2015

Conformidade / Compliance

*Nao precisa ser um advogado!
*Nao precisa ser um auditor!

*Nao precisa ser ...
Quem pode

sero

*Basta ter
* visao clara de gestao de riscos, ?

- entender a mente humana (o que move as

Compliance

Officer? pessoas) pois quem cumpre ou descumpre leis
SA0 pessoas € NA0 empresas

*nao querer ser o dono do mundo — o policial da
empresa

Alexandre da Cunha Serpa, CCEF, CFE




GRC - Governanca, Risco e Compliance

"= inve_ﬁt!me ntos ‘l r = Auditorn alsﬂ'|I
Scn::na_.ls . processos

=Engajamento de contabeis
Comunidades Politica

=Paolitica de anticorrupc ao

direitos
=Controle de
humanos Etidon
e J
3 ™)
=lMatnz de »Reducdo efou

materialidade reutiizacdo agua
-Reuso residuas
Reducdo
emissdes COz

J

Fonte : Apresentagcao Everton Bassinello da Fibria — Evento INFORMA 29/04/ 2015
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:"“”" Our Compliance System — ~ SIEMENS

.. Management responsibility is the focus

%Y

4

We continuously develop the Compliance System further in order to adapt it to changing requirements
according to our global business.

Effective preventive
measures such as risk
management, policies &
procedures, training &
communication enable
systematic misconduct to be
avoided

Management
> responsibility
'::_ Effective Compliance work

Explicit consequences *ﬁ; requires complete
and clear reactions i - clarification: whistle-blowing
support the prevention of channels “Tell us” and
misconduct, for example to ombudsman, as well as
punish wrongdoing and to professional and fair
eliminate deficiencies investigations

AAL | &5dtena
Fonte : Apresentacao Richard da Siemens — Evento INFORMA 29/04/ 2015 S




GRC - Governanca, Risco e Compliance

PROGRAMA DE COMPLIANCE %

Liberty
Seguros

N  —————

As recomendagdes sobre um Programa Anticorrupgdo de Compliance sdo:

« Implementagdo de uma Polltica Interma de Prevengao a Corrupgao.

« Implementagdo de uma Polltica Interna de Contratagao e Pagamentos,

»  Treinamento a todos os empregados com nivel minimo de presenga.

» Implementagéo de uma Politica Interna sobre participagdo em licitagdes, se for o caso.

« Implementacdo de uma politica de presentes e entretenimentos, com capltulo especifico sobre
funcionarios publicos.

«  Procedimento de acompanhamento e reporte sobre fiscalizagtes de gualquer tipo.

AAL | Essions
Fonte : Apresentagéo Daniela da Liberty — Evento INFORMA 29/04/ 2015 iz




OBRIGADO

EMAIL's:

agnaldo.alves@qgrupoaal.com.br

contato@grupoaal.com.br

WhatsApp:
55 04199948-2273

"O rio atinge seus objetivos porque aprendeu a

superar obstdculos." - Lao-Tsé
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