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A AAL é uma empresa de Consultoria, atuando
nos segmentos industrial, comercial e prestacao de
Servicos.

Tem como  diferencial competitivo a
especializacao na Gestao Estratégica de Negocios,
contribuindo com a Manutencao, Crescimento,
Fortalecimento e Valorizacao da Imagem da Marca e
Sustentabilidade das Empresas.
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CICLO - OODA




Ciclo OODA: como os pilotos de
caca tomam decisOes rapidas e
precisas — MIT Technology Review
— Brasil (mittechreview.com.br)




“0O Ciclo O.0.D.A (acronimo para: Observar, Orientar-se, Decidir e
Agir), foi o resultado de uma vida de analises de um Piloto da Forca
Acérea Norte Americana chamado John Boyd”.
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:”’ Quem foi John Boyd?

Ele foi piloto na guerra da Coréia e 14 pode observar algo incomum no combate a€reo.
Na ¢época, os americanos utilizavam os F-86 Sabres, contra os MIG-15 (eram mais
rapidos, maiores € mais potentes, ainda assim com toda essa vantagem para os Russos,
os pilotos Americanos alcangaram uma taxa de abate de 10:1 contra os MIG-15, algo
que despertou sua curiosidade), de fabricagdo russa, que eram bem superiores ao
modelo americano. Ele analisou as taticas de combate utilizadas e verificou que a
grande vantagem do F-86 estava na maior visibilidade que o piloto possuia,
provocando uma maior “consciéncia situacional”, aliada a capacidade de manobra da
aeronave de maneira menos cansativa. Essa analise inicial o levou a uma série de
estudos sobra tatica de combate, estratégia de guerra e até o desenvolvimento de
novos modelos de caca. Durante sua vida profissional, ele organizou o que viria a ser
conhecido como ciclo de Boyd, ou ciclo O.0.D.A. Ao perceber que nosso pensamento
funciona de maneira ciclica, em loops . Fazemos isso centenas de vezes todos os dias.
Por exemplo: Quando estamos em um local conhecido pela alta taxa de crimes e
“observamos” dois homens em uma moto, passamos a entender (nos “orientamos”)
que ¢ provavel que sejam assaltantes e “decidimos” entrar em um estabelecimento
comercial com maior movimento, “agindo” assim com o objetivo de evitar o assalto.
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Uso do Ciclo O.0.D.A no Brasil

Na maioria dos cursos de analises no Brasil sobre o ciclo O.0.D.A e sua utilizacao
por profissionais de seguranca publica dentro e fora de servico, ¢ falado que
devemos realizar nosso ciclo de maneira mais rapida que o nosso adversario, pois
quando fazemos isso o obrigamos a reiniciar o0 proprio processo € obtemos
vantagem tatica sobre o oponente.

De fato, isso faz sentido, mas ndao nos diz tanto assim sobre nossas formas de
treinar. Além do mais, a maioria das pessoas relaciona o ciclo O.0.D.A apenas com
a necessidade de agir preventivamente (se eu ndo estiver no celular e estiver
“observando” o ambiente, tenho vantagem sobre meu adversario na realizacao do
ciclo O.0.D.A e vou conseguir entender o cenario de forma mais rapida), citando
uma serie de casos praticos que mostram como ¢ importante estar atento ao que
acontece ao redor, mas nem sempre isso explica uma série de problemas que
experimentamos em ocorréncias reais, como quando nao percebemos algo que esta
na nossa frente, ou quando nao ouvimos algo que esta sendo gritado do nosso lado
ou quando nao conseguimos tomar certas atitudes racionais por conta de cargas
emocionais relacionadas com o que esta sendo visto.
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A maioria das pessoas ignora as melhores analises de Boyd sobre o que ele chamou
de “Grande O, que ¢ a “Orientagdo”.
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A heranga genética, tradigdes culturais, experiéncias passadas, novas informagoes e
capacidade de andlise e sintese definem a forma como iremos entender as
informacdes que chegam ao nosso cérebro através dos sentidos (principalmente a
visdo). Desde os antigos filosofos, existe a nogdo de que o que a gente v€ pode ser
totalmente diferente daquilo que entendemos. Ver ¢ algo fisico, resultado de
estimulo luminoso no globo ocular que se transforma em estimulo elétrico e chega
ao cérebro. Entender o que estda sendo visto ¢ algo psicologico e os fatores
supracitados e que estdo no esquema de Boyd sdo espécie de filtros, lupas ou
barreiras que alteram essa percepg¢ao a respeito do que foi visto.

A compreensdo disso ¢ vital para o operador que trabalha no patrulhamento tatico,
em blitz de transito, em unidades especiais que realizam resgate de reféns ou agentes
de seguranga de qualquer atividade que lida diretamente com os riscos da
imprevisibilidade.

A forma como agimos esta sujeita a influéncias especificas que nem sempre poderao
ser identificadas facilmente por quem vai analisar essas agdes (judiciario, imprensa,
sociedade), e o operador precisa ser treinado de maneira adequada para compreender
essas interferéncias e realizar um julgamento mais adequado sob forte estresse.
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Ciclo 0.0.D.A na pratica: Posicionamento em ambientes de acesso publico

O CICLO OODA

OBSERVAR fwanger > GEID S N DECDIR Jati=BN"AGIR )

Circunstancias de

desdobramento Orientagao Implicita e Controle '-—-I l Ori ao Implicita e Controle
Locais (bares, lotéricas, l y o - — - L 1
! oo !

restaurantes, farmacias): Para ter Observagéo  » > - -
maior “Consciéncia situacional”, T t 1t - - -

vocé deve ficar num local onde inormasao ~

possa ver de maneira antecipada — R

quem vai entrar no ambiente e | Exparioncia

quem j4 esta dentro do ambiente. uesaa:;e:;g.i:gg;: Interacao

Quem Observa prlmelro’ FONTE: John Boyd's OODA Loop TRADUCAO: Yuri Mazzoni
consegue

se Orientar antecipadamente e
tem  vantagem = no tempo

o ~ . Consultoria
de Decisdo para Agir. AAL | it
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Briefing de operacgoes

Tenha consciéncia de que vocé ndao conseguird decorar todas as informagdes
passadas, entdo selecione as mais importantes € ndo defina elas como 100%
corretas, pois frequentemente ocorrem enganos em levantamentos de dados e a
interpretacdo incorreta pode levar a um erro de decisdo por parte do operador.

Se voce sera responsavel por realizar o briefing de uma missdo, tenha em mente que
vocé ja esta familiarizado com os dados, mas os operadores que irdo participar da
missao talvez nao estejam.

Seu papel ¢ proporcionar essa familiarizacdo para que os operadores tenham
seguranga para operar. Alguns briefings precisam de alguns minutos, outros
precisam de varias horas.

Esteja atento a isso. Frequentemente o que faz missdes darem errado sao erros muito
simples de percepgao.
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Informacoées do radio

Diversos sdo os relatos em que informagdes sao passadas de maneira equivocada no
radio, fazendo com que os operadores decidam as proximas agdes com base em uma
premissa falsa.

Ter em mente que a informacao pode ndo ser verdadeira ou completa permitira que
o operador interprete com maior eficacia as novas informacgdes que serdo

apresentadas durante o decorrer da agao.

Isso reduzira as chances de erro na agdo policial.
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”" “A previsibilidade do imprevisivel é previsivel”

Essa frase era dita por um instrutor meu na Academia de Policia Militar da Bahia e
deve ser levada sempre em consideragdo por todos que trabalham na seguranga
publica.

Muitos operadores trabalham como se nada de anormal fosse acontecer no seu
servigo, tendo em vista que ja tiraram varios servigos semelhantes ¢ nada ocorreu.
Esse operador inclusive mantém uma rotina de preparagdo que considera apenas os
fatos que se repetem em sua atividade, mas ignora completamente as possibilidades
reais, porém pouco frequentes.

O problema disso € que a natureza da atividade policial estd na capacidade de agir
em situacao de ANORMALIDADE.

Entdo, ¢ previsivel que em algum momento o operador sera cobrado para que tenha
performance adequada em situagOes criticas. Mentalizar e estabelecer planos de
acdo para essas situagdes pouco frequentes mas provaveis ¢ fundamental e esta
totalmente relacionado com o conceito do ciclo OODA.
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Ultimas consideracoes

Quebre o ciclo OODA do adversario

Para obter vantagem tatica ¢ fundamental quebrar o ciclo OODA do adversario.
Quem nunca presenciou uma cena do cotidiano em que alguém faz algo totalmente

inesperado e as pessoas em volta demoram a reagir, pois ndo esperavam aquela
atitude?

Diversas sdo as técnicas pautadas no objetivo de quebrar o ciclo OODA, como a
utilizacdo de granadas na entrada tatica, cargas de distracdo e até¢ o principio da
“Surpresa” que aprendemos nas aulas sobre abordagem policial.

Toda pessoa que € confrontada com um estimulo novo demora mais a reagir, € 1Sso
fornece maior seguranga para agao policial.
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”“ Busque experiéncia

Ela ¢ fundamental para obter repertério profissional, que possibilita o
desenvolvimento da capacidade de identificar padroes com maior facilidade.

Isso permitird que o operador consiga atuar com maior seguranga e eficacia.

Nem todas as pessoas absorvem da mesma forma o aprendizado promovido pela
experiéncia e as experiéncias profissionais podem ter intensidades diferentes.

Isso significa que a experiéncia ndo se mede pelo tempo que a pessoa esta em uma
profissdao, mas pela intensidade das experiéncias que teve e o quanto de aprendizado
ela conseguiu extrair disso.

Boyd identificou como fundamental o repertorio de vida e capacidade de analisar
informagdes e identificar padrdes para o entendimento do que esta acontecendo.
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:‘:‘:’:’ A maior fonte de informac¢ao sensorial vem da visao.
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’ O que foi visto serd confrontado com o que foi ouvido, com o que o sujeito conhece
sobre o que foi visto € 0 que essas coisas significam.

Logo, € importante sempre garantir boa visualizagao.
Tenha lanterna sempre disponivel, mesmo no servigo durante o dia.

Em alguns momentos € importante ver € ser visto, em outros ¢ importante nao ser
visto (para quebrar o ciclo OODA adversario).

O maior legado dos estudos ¢ analises de Boyd sobre os conflitos € o entendimento
de que eles ocorrem em ambiente totalmente instavel e caotico.

A capacidade de perceber padrdes e criar conceitos para agir de maneira efetiva ¢

algo primordial e deve ser buscado a todo momento. A nossa sobrevivéncia depende ‘
disso AAL s







Ciclo OODA: como os pilotos de caca tomam decisées rapidas e precisas

Observar, orientar, decidir e agir, as licoes de John Boyd para a guerra, os negocios
e a vida pessoal.

by MIT Technology Review Fevereiro 22, 2022

Em meu artigo “O_decisor e a memoria externa: a nova equaciio da vantagem
competitiva: Racionalidade Estendida” falo sobre “Racionalidade Limitada e
Memoria” e cito Herbert Simon (1979) quando explico que “circunstancias
complexas, tempo limitado e um poder computacional mental inadequado reduzem

299

os tomadores de decisao a um estado de ‘racionalidade limitada’”.

A teoria de Simon sugere que a pessoa que tem o poder de decidir, quando exposta
a uma situacdo complexa, por vezes para além da sua compreensdo, utiliza as
capacidades de processamento e analise de informagao para procurar alternativas,
calcular consequéncias, resolver incertezas e, de vez em quando, encontrar solugdes
que serdo suficientes para a decisao de momento.
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‘ Ciclo OODA: como os pilotos de caca tomam decisées rapidas e precisas

O autor alerta que ¢ impossivel que o individuo conhega todas as alternativas de que
dispoe ou todas as consequéncias. Ele pode percorrer apenas um caminho € nunca
sabera se aquele que escolheu € o melhor, embora sob certas condigdes possa ter um
palpite razoavel.

Quanto as limitagdes de conhecimento, propde que ndo € possivel o tomador de
decisdo ter acesso a todas as possibilidades de acao, medindo todas as opgdes, tendo
em vista a impossibilidade material de obter todas as informag¢des, considerando
problemas de tempo e custo.

O responsavel, entdo, contenta-se em adquirir um nimero limitado de informacdes,
o chamado “nivel satisfatorio”, que possibilita a identificacdo dos problemas e
algumas solugdes alternativas. “O que o individuo faz, na realidade, ¢ formar uma
séric de expectativas das consequéncias futuras, que se baseiam em relacdes
empiricas ja conhecidas e sobre informag¢des acerca da situacdo existente”,
argumenta Herbert Simon.

AAL s




Ciclo de Decisao ou Ciclo OODA

Tendo em conta estas limitagdes, adota-se, como primeira contribui¢do para a sua
resolucao, o conceito de Ciclo de Decisao ou Ciclo OODA - Observacao,
Orientacdo, Decisdo e Agdo, desenvolvido pelo coronel John Boyd, piloto da Forga
Acérea dos Estados Unidos. Enquanto atuava na Guerra da Coreia, Boyd observou
algo incomum no combate aéreo. Os Estados Unidos utilizavam avides F-86 Sabres,
contra os MIG-15 fabricados na Unido Soviética, que eram superiores ao modelo do
rival. Eram mais rapidos, maiores € mais potentes. Contudo, mesmo com todas
essas vantagens, os pilotos dos F-86 alcancaram uma taxa de abate de 10:1 contra
os MIG-15, algo que despertou a curiosidade de Boyd. Com esta interrogacdo em
mente, o coronel analisou as taticas utilizadas em combate por ambas as partes ¢
concluiu que a grande vantagem dos F-86 estava na maior visibilidade que o piloto
possuia, tendo assim uma maior “consciéncia situacional”, aliada a capacidade de
manobra da aeronave que era menos cansativa. Essa analise inicial levou Boyd a
uma série de estudos sobre taticas de combate, estratégia de guerra e até o
desenvolvimento de novos modelos de cacas, acabando por desenvolver aquilo que
chamamos de OODA Loop.
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Ciclo de Decisao ou Ciclo OODA

O OODA Loop ¢ um processo de quatro etapas para tomar decisdes eficazes em
situagdes de alto risco. Essa técnica consiste em recolher informacgdes relevantes,
reconhecer possiveis preconceitos, decidir e agir e, em seguida, repetir o processo
com novas informagdes obtidas do mesmo processo — dai ser considerado um
“loop”, ou seja, um ciclo.

Aqui ¢ importante realcar a parte do “loop”. O processo deve ser repetido varias
vezes até que o “conflito” termine. Cada repeticao fornece mais informagdes para a
proxima etapa, tornando-a um ciclo de feedback.

AAL
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As 4 etapas do OODA Loop

1) Observar

O primeiro passo € observar a situagdo com o objetivo de construir o quadro mais preciso e
abrangente possivel. Essa etapa requer a conversao de informagdes numa imagem geral com um
significado abrangente que as coloque no contexto. Uma capacidade particularmente vital € a de
identificar quais informagdes sdo apenas ruido e irrelevantes para a decisdo atual e em quais
informagdes devemos prestar atengdo. Para se tomar boas decisdes € preciso dominar a arte de
observar o ambiente, ¢ tal como acontecia com os F-86 em relacdo aos MIG-15, em que os
primeiros tinham um campo de visdo mais abrangente, quanto maior for o nosso campo de visao
sobre o “ambiente” que nos rodeia melhor, pois iremos capturar mais informagdes. Um exemplo
muito concreto € o processo de triagem quando chegamos em um hospital. A prioridade dos
médicos, ou enfermeiros, ¢ descobrir quais as informacdes que precisa de recolher, depois
recolhé-las. Eles comegam a fazer perguntas ao paciente, depois verificam os registros, os sinais
vitais, como pressao arterial, e solicitam testes diagnosticos especificos. Os médicos aprendem a
captar pistas sutis que podem revelar condi¢des especificas, como os padrdes de fala do paciente,
a linguagem corporal, o que o levou para o hospital e at¢ mesmo o cheiro. Em alguns casos, a
auséncia (ao invés da presenca) de certas pistas também ¢ importante. Ao mesmo tempo, o
meédico precisa descartar informagdes irrelevantes e, em seguida, juntar todas as pecas antes de
poder tratar o paciente. Depois de todas as informagdes possiveis recolhidas, passamos a etapa
seguinte.

AAL
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As 4 etapas do OODA Loop
2) Orientar

A segunda etapa ¢ orientar. Boyd referiu-se a esta etapa como schwerpunkt, que
significa “a énfase principal” em alemdo. Orientar-se ¢ reconhecer quaisquer
barreiras que possam interferir nas outras partes do Ciclo OODA. “Orienta¢gdo”
significa conectar-se com a realidade e ver o mundo como ele realmente €; o mais
livre possivel da influéncia de vieses cognitivos. Boyd afirma que se orientar
adequadamente pode ser suficiente para superar uma desvantagem inicial — como
menos recursos ou menos informagdes — para ser mais esperto que um oponente. O
piloto identificou as principais barreiras que impedem a nossa visdo de obter
informagdes objetivas:

As nossas tradigdes culturais — nao percebemos quanto do que consideramos
comportamento universal € realmente prescrito culturalmente.

A nossa heranga genética — todos nds temos certas restrigoes.

A nossa capacidade de analisar e sintetizar — se nao praticamos e desenvolvemos
as nossas capacidades de pensamento, tendemos a voltar aos velhos habitos.

O influxo de novas informagdes — ¢ dificil dar sentido as observag¢des quando a
situacao estda sempre a mudar.

AAL
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‘ As 4 etapas do OODA Loop
3) Decidir
As etapas anteriores nos ddo uma base para tomarmos decisdes informadas. E

possivel obter aquilo que chamamos de “informacdo acionavel”, ou seja,
informagdes na quais podemos tomar decisoes.

E preciso ter consciéncia que nao podemos tomar as mesmas decisoes
repetidamente.

Esta parte do loop devera ser flexivel e aberta a atualizagdao bayesiana.
A implicagdo ¢ que devemos testar as decisdes que tomamos neste ponto do loop,

identificando as falhas e incluindo quaisquer problemas em estagios futuros de
observacao.

AAL s




‘ As 4 etapas do OODA Loop
4) Agir

Decidir ndo implica necessariamente o agir. Devemos ser intencionais em nossas
decisdes e coloca-las em pratica. Em suma, agir. SO quando agimos ¢ que
colocamos em pratica as nossas decisoes.

Depois esperamos que os resultados nos indiquem se a decisdo foi boa ou nao,
fornecendo assim informagdes vitais para voltarmos a primeira parte do Ciclo e
comegar novamente, agora mais bem informados que da primeira vez.

AAL s




¢

9.0,
0’0‘0

®

0’0:0,
%

5K

L X X4
4

‘ As 4 etapas do OODA Loop

O OODA Loop no cotidiano

“Nao podemos apenas olhar para as nossas proprias experi€éncias pessoais ou usar
as mesmas receitas mentais indefinidamente; temos que olhar para outras
disciplinas e atividades e relaciona-las ou conecta-las ao que sabemos das nossas
experiéncias € do mundo estratégico em que vivemos”, afirmou John Boyd.

Se comegar a aplicar o OODA Loop nas suas decisoes diarias, ira notar em certas
coisas que até agora passavam despercebidas. E antes de aderir a sua primeira
conclusao, fara uma pausa para considerar os seus preconceitos, obter informagdes
adicionais e ser mais cuidadoso com as consequéncias.

E como tudo na vida, quanto mais praticar, melhor se tornara neste jogo da vida que
¢ tomar decisoes. Continuara fazendo isso, mas agora com todo o seu potencial.

AAL s




Best-in-class organizations continually test their assumptions,
processing new information more accurately and reacting to
situations more quickly.

The OODA loop*
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Implemente a agdo
que mudara o
ambiente e retorne

ao inicio do ciclo.
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EMAIL's:
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"O rio atinge seus objetivos porque aprendeu a

superar obstdculos." - Lao-Tsé
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